
2023年9月27日 星期三 责编/郭婉妍 美编/刘福财 A14 经济新闻

文/本报记者 陈本美
图/本报记者 林铭鸿
主动融入厦门“近邻党建”工作，推动

“党建+消保”走深走实。今年7月，泰康人
寿厦门分公司携手西林社区共建“金融消保
驿站”，将常态化金融消保教育宣传活动与

社区新时代文明实践志愿服务相结合，打造
社区邻里的“好伙伴”。

以“金融消保驿站”为抓手，泰康人寿厦
门分公司持续完善消保管理体制机制，不断
创新丰富产品体系，扩展保险服务外延，以
实际行动助力构建和谐金融消费环境。

现场，国家金融监督管理总局厦
门监管局第八青年小组向市民群众
普及了金融监管知识、解读金融监管
政策，共同维护金融市场秩序、防范
金融风险、保护金融消费者合法权
益。

一位家住中山路的老人来到宣
传展区，表示自己常接到自称保险公
司内部人员来电，称可代办退保等事
宜，老人将信将疑。青年小组工作人
员告诉老人这些都是高风险行为，对

方很可能通过收取各项费用而侵害
消费者权益，切记不听、不信、不转
账。“听到监管部门的讲解，我安心多
了，这类电话不能信。”老人说。

“原来还可以用调解方式化解金
融纠纷，学到了！虽然我没答对题，
但学习了金融知识。”参与金融知识
竞答的中山路商户刘女士说，厦门工
行营业部宣传人员为她讲解正确答
案，她表示自己平时很少接触金融知
识，工行主动走进商圈开展宣传，非

常贴心实用，她准备多带几本金融宣
传手册回去分给其他商户伙伴，大家
一起多看多学。

记者在现场看到，本次联合宣传
活动精心设置了诸多趣味互动环节，
包含“投壶取巧”“防诈骗套圈圈”“金
融知识竞答”等，以游戏闯关赢好礼
的形式，吸引周边商户、市民、游客踊
跃参与，在轻松有趣的氛围中学习金
融消保知识，增强金融消费者风险防
范意识和能力。

宣教有创意
防范风险促发展
金融监管部门携手厦门工行走进中山路，
联合开展金融消保教育宣传活动

知识送上门
用心用情解民忧
泰康人寿厦门分公司践行金融为民初心，
常态化多渠道多形式做好消保教育宣传工作

“泰康人寿厦门分公司—西林社
区金融消保驿站”成立以来，泰康人寿
厦门分公司将其作为融入社区党建和
扩大公益宣传的有效载体，聚焦“一老
一少”、新市民、残障人士等特殊人群，
常态化开展线下金融知识宣传，多场
景多渠道提升金融消保教育宣传工作
实效。不仅如此，驿站还与辖区派出
所、社区网格员紧密配合，举办形式多
样的公益宣传活动，不断扩大消保教

育宣传影响力，提高教育宣传触达率。
为全面提升服务质量、强化金融

消保意识，近几年，泰康人寿厦门分
公司不断完善消费者权益相关保障
制度，成立“消费者权益保护委员
会”，推进消保工作制度化、流程化。
同时，该公司还在线上利用多种媒介
渠道，通过以案说险、风险提示等形
式，让消保知识宣传入脑入心；在线
下主动贴近群众，借助营业网点公众

教育区、老年人服务专席、社区“金融
消保驿站”等，并开展“健步走”、总经
理接待日、进社区进学校等活动，面
向更多社会公众普及宣传。

泰康人寿厦门分公司相关负责
人表示，目前正积极与第三方调解机
构合作，全面推进金融纠纷多元化解
机制建设，提升问题处理效率，妥善
化解客户急难愁盼问题，更有效地保
护金融消费者合法权益。

昨日，在位于东坪山党群服务中
心的“泰康人寿厦门分公司—西林社
区金融消保驿站”里，30多位老人一
同体验了一场生动活泼的反诈教育
宣讲。

为了进一步提升老年群体防范
风险的能力，当天莲前派出所民警讲
述了近期发生的老人被骗案例，逐项
剖析常见的骗术手段，并通过有奖互
动问答，让大家在轻松有趣的氛围中
掌握实用的金融知识。

现场，国家金融监督管理总局厦

门监管局就“防范养老领域金融诈
骗”做了分享，并总结提炼了“灵魂三
问”和防范诈骗“四不法”，教会大家
如何守好钱袋子。

泰康人寿厦门分公司则以近期
工作中遇到的三个典型案例，对保险
消费安全进行提示，提醒在场的老年
人识别防范。“这次活动让我学到很
多，印象最深的就是‘以房养老’的诈
骗套路。”全程参与活动的林大爷告
诉记者，“我们提升防骗意识，不仅能
保护自己，还能让儿女放心。”

此外，在社区助老员的引领下，
国家金融监督管理总局厦门监管局
领导、社区与泰康人寿厦门分公司相
关负责人还一同探望慰问高龄老人，
给他们送去暖心问候与祝福。

泰康人寿厦门分公司相关负责
人表示，接下来将充分发挥“金融消
保驿站”的功能，针对不同年龄层、不
同群体推出更多高品质教育宣传活
动，为推动金融行业健康发展、守护
市民美好生活贡献“泰康力量”。

社区邻里“好伙伴”护航老年朋友幸福生活

线上线下相结合 提高消保教育宣传触达率
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昨天是2023年金融消费者权益保护集中

教育宣传日，响应相关监管部署与要求，全市
各大金融机构闻令而动，进农村、进社区、进学
校、进企业、进商圈，开展丰富多样的金融消保

“五进入”教育宣传活动，将消保知识传递到城

市的各个角落。
其中，国家金融监督管理总局厦门监管

局、厦门工行、厦门市思明区城市义工协会等
多方联动，走进中山路商圈，聚焦个体工商户、

“一老一小”“新市民”等重点人群需求，扎实开
展金融消保宣传“进商圈”活动，助力消费者提
升风险防范能力，持续擦亮金融为民底色。

当日，国家金融监督管理总局厦
门监管局第八青年小组、厦门工行营
业部宣传人员携手厦门市思明区城
市义工协会志愿者走街串巷，向中山
路上的沿街商户讲解金融知识、分发
宣传手册，进一步扩大金融消保宣传
覆盖面。

“‘网络刷单’不可信，自己的银
行卡、身份证也不能借给别人，不

要轻易给陌生人转账汇款，以免造
成经济损失并承担法律责任。”厦
门工行营业部宣传人员走进中山路
某饮料店，向职员小陈耐心讲解，
小陈是“新市民”，工作之余一直想
找份兼职，曾对“网络刷单”跃跃
欲试，宣传人员的专业讲解及时打
消了他的想法。

据悉，下一步，厦门工行将积极

响应国家金融监督管理总局厦门监
管局对金融消保教育宣传工作的部
署及要求，履行消费者教育宣传主体
责任，聚集市民关注的热点焦点难
点，以更优质的服务、更务实的举措，
将金融知识带给消费者，让金融发展
成果更好地惠及广大市民群众，为增
进民生福祉，创造美好生活贡献更大
的工行智慧和力量。

互动环节学知识 增强消费者风险防范意识

走街串巷访商户 扩大金融消保宣传覆盖面

在东坪山在东坪山
党群服务中党群服务中
心心，，老年朋友老年朋友
们体验了一场们体验了一场
生动活泼的反生动活泼的反
诈教育宣讲诈教育宣讲。。

厦门工行厦门工行
宣传人员为市宣传人员为市
民讲解金融知民讲解金融知
识识，，增强金融增强金融
消费者风险防消费者风险防
范意识和能范意识和能
力力。。
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2023年“金融消费者权益保护教育宣传月”
厦门银行业保险业金融消保驿站风采展示
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