
小区二十余年没通燃气
管道施工一年多还没入户

“过去二十多年，我们家都没有用过明火烹饪，还在
想什么时候才能吃上有锅气的食物。”22日上午，记者联
系上吴先生，对方称自己二十多年前购买了海沧东方高
尔夫花园别墅的房子，由于当时条件不允许，小区一直没
通燃气，邻居大多是自行购买煤气罐。他为了安全起见，
一直用的是电磁炉，没想到，这一用就是二十多年。

吴先生说，2022年6月，小区物业通知说可以为每个
住户安装燃气管道，他为此缴纳了近两万元的费用。可转
眼一年多过去了，施工方在小区预埋了总管，家里也进行
了入户管道取孔，但管道迟迟未入户。“这工程为何会花费
这么长的时间？我们什么时候才能用上管道燃气？”吴先
生质疑。

前期摸排安装有所延误
将督促施工方一个月内完工

带着吴先生的疑问，23日上午，记者来到海沧东方高
尔夫花园别墅的物业服务单位——厦门市厚德行物业有
限公司。物业相关负责人叶先生告诉记者，该小区一共
有84户，因历史遗留问题并未预埋燃气管道，去年经与
住户、燃气公司等多方协调后，计划在小区铺设燃气管
道，让住户们能用上燃气。

“有些住户并不居住在小区内，没有使用燃气的需
求，我们在前期摸排过程中也有不少难度。”叶先生告诉
记者，84户住户中，74户有意向安装，但因小区是纯别墅
社区，每家每户管道入户的距离、点位、方向均有所不同，
所以在主管预埋好后，每家每户的管道入户均需要时间
进行测量、安装。

叶先生告诉记者，每户住户平均需要使用六七十米
的入户管道，在安装过程中由于转接口较多，容易产生接
口漏气情况，所以施工方会进行多次检查，以致工程有所
延误。“接下来，物业方面也会督促施工方在安全施工的
前提下加快进度，争取一个月内完工。”叶先生说。
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记者追击

坟墓迁移公告
根据翔安区城市服务保障彭厝站项目征收土地

预公告（厦翔政征预告〔2023〕60号），拟征收金海街
道彭厝、浦园社区的部分集体土地(以实地放样为准),
作为“翔安区城市服务保障彭厝站”项目用地，位于该
项目范围内的坟墓需要迁移,请墓主家属于2023年
10月25日前向所在社区居委会及各小组长办理坟墓
迁移登记手续，并报厦门杰安诚房屋征迁服务有限公
司核实,领取坟墓迁移补助款,逾期交由相关部门按
规定统一组织迁移。

特此公告!

厦门市翔安区人民政府金海街道办事处
2023年9月27日

被马蜂蜇伤困在山谷
小伙求救后又乱走

警方和北极星救援队紧急救援
本报讯（记者 王玉婷）小伙独自一人去东坪山爬山，不料

半路被十几只马蜂“围攻”。小伙被蜇后吓得到处逃窜，最终
被困在大石头上……前晚，警方和北极星救援队紧急救援。

25日19时04分，北极星救援队接到警情：有一名男子
被困东坪山洞房谷里，被马蜂蜇伤，急需帮助。

北极星救援队搜救小组立即与报警男子联系，提醒他留
在原地等待救援，并注意身体是否出现过敏反应。随后，搜
救小组和警方开始研判地形及救援方案。

19时41分，救援人员赶到男子所在山谷底下，再次打电
话确认其位置时，男子称自己已下山走了一半。“不要再移动
了，前面再走是密林！”凭借对山中地形的熟悉，救援队员发
现男子行进方向不对，立即调整救援方案，分别从两个方向
搜救。

20时39分，救援队员接到男子，发现他脸部、胳膊、脖子
等皮肤裸露处，都被蜇到红肿。给予简单饮用水补给后，队
员立即带男子下山。“山中密林丛生，我们一路披荆斩棘，十
分钟才能开辟出五米的下山路。”北极星救援队队长小伟告
诉记者，更可怕的是，下山路上，还突然窜出一只蟒蛇，吓了
大家一跳。

21时09分，救援人员和莲前派出所民警将男子带到安
全区域，为其检查，发现男子全身已发生过敏反应，于是将男
子送往市中医院急诊部。

“最近马蜂较为活跃，这已经是这个月我们第二次接到
马蜂袭人的救援警情。”北极星救援队队员提醒，遇到蜂巢，
一定要及时躲远，如果不幸碰到，最好的方法是立即躺在原
地，并用衣物包裹住头颈部，以防止被马蜂蜇伤。

本报讯（记者 王玉婷 通讯员 陈天从 陈明华 刘海峰）
“哐”一声巨响，吓坏了高速上过往的司乘人员，原来是一辆
货车上的货柜突然掉落。万幸，旁边没有人员和车辆经过。
近日，这一幕发生在高速公路翔安收费站广场。

当日下午3时许，厦门高速执法支队接到厦门高速路网
中心报警，称一辆皖F牌重型半挂牵引车上的集装箱货柜掉
落在收费站广场上。

执法人员到场后，发现一个货柜侧翻在收费站广场中
央，给现场增加了通行压力。翔安收费站工作人员已对现场
进行安全布控，引导过往车辆绕行。

“货柜内装载了三大捆钢板卷，每捆重约7吨。装货时，
以为货物在柜内很安全，就没采取木枕夹垫、捆绑等有效防
护措施。”驾驶员说。结果，在广场掉头时，随着车辆转弯，钢
板卷突然发生位移、重心偏向一侧，导致货柜瞬间翻落到路
面上。

随后，驾驶员联系附近叉车前来，将钢板卷逐个叉出来，
转移到盘货车上，然后将货柜翻正、并重新放置固定在挂车
上。

经执法人员现场勘验，货柜掉落、撞击路面共造成高速
公路沥青路面面层损坏3平方米，当事人应承担相应的赔偿
责任，执法人员也将对当事人货柜掉落这一违法、危险行为
进行立案处理。

本报讯（记者 陈泥 通讯员 蔡良军）随着
假期临近，在线订房逐渐火爆。部分消费者行
程有变，需要退订酒店房间，部分酒店和平台
却会以“已事先告知不可取消”为由予以拒
绝。近日，集美四家民宿就因利用格式合同条
款拒绝退订客房，侵害消费者合法权益，被市
场监管部门责令整改。

“日前有消费者向我们投诉，反映其在预
订某民宿9月30日至10月4日的客房后，因
个人原因，要求取消住宿订单。但商家却说必
须扣除一天的房费。”集美区市场监管局工作
人员表示，这起投诉最终调解成功，商家为消
费者全额退款。

据悉，近期，集美市场监管局陆续接到数
起因退订客房引发的纠纷投诉。该局专门开
展针对民宿、酒店的专项检查，引导经营者诚
信、合法经营。

在厦门北站周边一家民宿，执法人员检查
发现，该民宿在其平台预订页面上标注有“订
单一经确认，不可变更或取消，在未能如约入
住的情况下，将收取全额房费作为违约费用”
等内容；而另一家民宿在其平台预订页面上则
标注了“仅限30分钟内免费取消，最晚5分钟
内确认”的退订规则。

“根据法律规定，经营者不得以格式条

款、通知、声明、店堂告示等方式，作出排除
或者限制消费者权利、减轻或者免除经营者
责任、加重消费者责任等对消费者不公平、
不合理的规定。”执法人员指出，“预订后‘不
可取消’”是经营者单方面制定的、可重复使
用的格式条款，排除了消费者解除和变更合
同的权利，加重了消费者的违约责任，侵犯
了消费者公平交易权，属于不公平格式条
款。该条款同时也违反了《合同行政监督管
理办法》相关规定，构成利用格式合同侵害
消费者权益的违法行为。根据上述办法相
关规定，执法人员当场向存在同样问题的四
家民宿开具了责令改正通知书，责令经营者
即时整改。

“酒店预订退订本质上是一种合同行为。
若消费者因自身原因无法履行合同、单方面要
求取消预订，确实会给商家造成一定的费用损
失，需承担相应的违约责任。但具体违约金额
需根据实际产生的损失协商确定，不能单方面
规定‘一概不可取消预订’。”检查中，执法人员
也向民宿经营者讲解了相关法律法规，并引导
经营者合理制定多时段、阶梯式的退改政策，
对取消预订造成实际损失的制定不同比例的
违约金。在执法人员的引导下，经营者当即表
示马上整改，向平台申请修改退改规则。

本报讯（记者 谭心怡 通讯员 海法宣）
三五好友喝酒撸串，如果出了意外，该由谁
来负责？近日，海沧法院发布一起因饮酒引
发的纠纷。

2022年12月的一个晚上，阿华、小志及
其女友小芳（均为化名）三人相聚吃饭，阿华
提议第二场喝酒吃夜宵。夜宵局阿华与小

志共饮五瓶啤酒，之后阿奇（化名）加入
酒局，阿华与阿奇又各喝了一瓶白酒，

小志喝了一杯白酒。随后小军（化
名）也加入酒局。其间，小芳、小军
滴酒未进，小军还多次劝阻阿华
不要喝太多酒。

次日凌晨1时许酒局结束，
阿奇以小志、小芳住所较远为由
让二人先行离开，并说自己和
小军会送阿华回公寓休息。后
来阿奇因饮酒呕吐无法帮忙，
于是小军另外找了两人将阿华
抬回房间。小军说，自己将阿华
拖到房间床边地板，帮其整理衣

服盖上被子后离开。
上午9点左右，小军前往观察

阿华情况，发现他仍躺在地上睡觉，
好像还在打呼噜。下午3点40分左

右，小军再次回到房间，发现阿华状况有
异样后，联系了120并根据指示实施抢救，
后送往医院抢救。阿华于当天经医院抢救
无效死亡。当天晚上派出所出具警情反馈
称阿华是呕吐物窒息死亡，排除刑事案件，
为意外死亡，未对阿华的尸体进行尸检。

阿华的父母得知后，将小志、小芳、阿
奇、小军四人告上法庭，要求其承担相应责
任。

法院经审理认为，阿华作为完全民事行
为能力人，接受过多年教育，且平日里也时
常饮酒，其理应了解过度饮酒及酒类混饮可
能导致的危险，但其并未主动控制酒量，阿
华的行为应自甘风险，因该行为导致的损害
结果，依法应由其自行承担。小志与阿华相
约，属于正常的人情社交往来，在案证据也
未显示小志、小芳、阿奇、小军四人作为共同
饮酒人存在强行劝酒、拼酒等行为，阿奇、小
军酒后也将阿华送回其出租屋处，该四人已
承担一般共同饮酒人酒后应尽的注意义务。

四被告的行为与阿华的死亡结果无法
律上的因果关系，依法不应承担侵权损害赔
偿责任。海沧法院依法驳回二原告全部的
诉讼请求，二审法院维持上述判决结果。

施工一年多 铺了总管
燃气管道迟迟不入户

男子酒后身亡
四酒友成被告

法院：被告与男子死亡结
果无法律上的因果关系，依法
不应承担侵权损害赔偿责任

买了药品没拆封
能退换吗
这个不能退
法律规定：除质量原因外，药品一经
售出，不得退换

文/图 本报记者 薛尧
入住二十多年的小区一直没通燃气，好不容易

盼到铺设燃气管道，但从去年至今还没弄好……近

日，家住海沧东方高尔夫花园别墅的吴先生拨打
本报热线968820反映了这件事。记者对此展开调
查，物业表示将督促施工队在一个月内完工。

本报讯（记者 陈泥 通讯员 吕朝明）在药
店买了一盒药，当日将药品原封不动送回药
房，想要退货，结果却遭到药店拒绝。药没拆
封，为什么不能退换呢？近日，市民吴女士就
购药退货问题向12315热线投诉。市场监管
部门及时回复：药店的做法合乎法律规定，除
质量原因外，药品一经售出，不得退换。

吴女士说，几天前，她因为喉咙痛，在集美
某品牌连锁药店购买了一盒“胖大海”和一盒
退烧药。没过多久，她回到该药店，表示自己
不需要“胖大海”了，想退货。但药店工作人员
表示，药品并无质量问题，不同意退货。吴女
士认为，购买的药品包装完好，没开封，也保留
了购物票据，在手里停留的时间也不长，为何
不给退换？因此向市场监管部门投诉。

接到投诉后，市场监管执法人员立即进行

调查处置，经核实，吴女士所反映的问题属
实。随后，执法人员向吴女士宣讲了药品的相
关法律法规知识：药品是特殊商品，为保证每
一盒到患者手中的药品都有合法来源，无质量
问题，药品一律不能退换。

记者了解到，根据现行的《药品管理法》第
十六条规定，药品经营企业必须按照国务院药
品监督管理部门依据本法制定的《药品经营质
量管理规范》经营药品，而按照《药品经营质量
管理规范》第一百七十三条规定：除药品质量
原因外，药品一经售出，不得退换。

经过执法人员的耐心解释，吴女士最终对
药店的做法表示理解。

市场监管部门提醒：消费者应谨慎选择所
需药品的种类，同时最好根据用量适当购买，
避免造成药品过期失效。

海沧东方高尔夫花园别
墅小区住户苦恼用不上
管道燃气

物业称工程的确有所延误，
将督促施工方加快进度，
争取一个月内完工

翔安区举行建设质量大比武

180名建筑工人
角逐“技能状元”

本报讯（记者 曾嫣艳 通讯员 林乐坦 许清妮 李平）9月
是全国第46个建设工程“质量月”。近日，由厦门市翔安区建
设与交通局主办的建设质量大比武举行。

本次比赛项目梁柱节点钢筋绑扎在翔发集团下属新区
公司代建、中建一局集团东南建设有限公司承建的新圩学校
何宅校区工地上举行，来自全区建筑企业共36支代表队伍
180名工人角逐“技能状元”。

随着一声令下，比赛现场立即紧张起来。平时看起来冰
冷僵硬的钢筋，在参赛工人的手里“乖巧”了许多。穿插、捆
扎、固定，选手展现出各自的施工技艺，在规定时间内完成比
赛。裁判根据选手的速度和钢筋间距、保护层厚度，以及成
品外观、牢固性、摆样进行打分评审。最终，中建二局（厦门）
建设有限公司代表队夺得本项目质量大比武的冠军。

接下来，翔安区将紧扣“增强质量意识，推进高质量发
展”活动主题，陆续举办若干项建设工艺比赛，提高建筑业精
益求精的操作技能。

货车防护措施不到位
掉头甩飞20多吨集装箱

集装箱从货车上掉落。（厦门高速执法支队 供图）
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物业负责人现场为记者指出燃气管道物业负责人现场为记者指出燃气管道。。

订了酒店住不了订了酒店住不了
能取消吗能取消吗
这个可以退这个可以退
市场监管部门市场监管部门：：经营者不得利用不经营者不得利用不
公平格式条款加重消费者违约责任公平格式条款加重消费者违约责任


