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中秋临近，邮政快递员朱化玉内心
充满浓浓暖意。“自从加入工会，刮风下
雨时，有工会免费提供热水和歇脚地；
逢年过节，有工会送来暖心的慰问和关
怀。”朱化玉说，“中秋临近，工会给我们
送来了月饼，我只是一个平凡的打工
人，工会却让我在这里体验到家的温
暖。”

网约配送员、网约车驾驶员、货车
司机、互联网营销师……这些新就业形
态劳动者已经成为百姓生活中不可或
缺的一部分，成为无数家庭美好生活的
创造者、守护者。据第九次全国职工队
伍状况调查显示，目前约每5名职工中
就有1人是新就业形态劳动者。面对日
益壮大的新就业形态劳动者群体，厦门
工会服务要如何“迭代升级”？

让广大新就业形态劳动者在需要
的时候，能听得见工会声音、看得见工
会身影、感受到工会作为、感受到“家”
的温暖，是市总工会推进新就业形态劳
动者建会入会，持续关爱新就业形态劳
动者的出发点和落脚点。

管理难、人员分散、流动性强是新
就业形态劳动者的显著特点，也是该

群体建会入会行动所面临的问题。市
总工会以“兜底建”的形式探索入会途
径，推出智慧工会扫码入会，多渠道推
动新就业形态劳动者建会入会。各区
下辖街道或社区成立新就业形态劳动
者联合工会，大大方便了新就业形态
劳动者就地就近加入工会组织。今年
1-8月，厦门新增建会快递企业5家，
增加会员841人。目前，全市快递和外
卖配送企业共64家、职工数22054人，
其中已建会企业就达到51家，会员数
19289人。

今年5月起，市总工会牵头建立了
贯通市、区两级工会和人社、交通、邮
政、商务等多部门的领导小组办公会议
制度，每月“联合”研究新就业形态劳动
者建会入会的难点、堵点问题。联席会
议召开以来，先后推动223家新就业形
态企业组建工会，会员增加5371人。

据统计数据显示，我市新就业形态
劳动者建会企业和入会劳动者数均名
列全省前茅。独立建会的新就业形态
群体企业中，获评省模范职工之家1家、
五星职工之家14家、四星职工之家10
家、三星职工之家21家。
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市总工会深入推进新就业形
态劳动者工会工作三年行动计划

近日，厦门市总工会发布《厦门市总工会
关于深入推进新就业形态劳动者工会工作三
年行动计划（2023-2025年）的通知》。该行动
计划紧扣“吸引过来、组织起来、稳固下来”目
标要求，通过思想政治引领、素质提升、规范化
建设、宣传力度加强、机制建设、推进企业民主
管理、关爱服务、劳动保护和防范化解风险等
九个方面进行详细部署。

在思想政治引领方面，各区总工会和相关
产业工会将大学习的课堂搬到新就业形态劳
动者的生产生活一线，引导他们坚定不移听党
话、感党恩、跟党走。同时，将组建市级工会劳
模宣讲团及区级工会劳模宣讲团，宣讲活动进
入新就业形态企业、网站云端和服务站点。此
外，还将加大对新就业形态劳动者的覆盖力
度，提供更多的服务和支持。

在素质提升方面，市总工会鼓励新就业形
态劳动者树立终身学习理念，发挥“职工学堂”
作用，把新就业形态劳动者学历能力双提升纳
入“求学圆梦行动”，通过线上线下等方式积极
为新就业形态劳动者提供特色培训和职业技
能竞赛。同时，将开展文艺轻骑兵下基层、全
民健身等系列文体活动，丰富包括新就业形态
劳动者在内的职工的精神文化生活。

在规范化建设方面，市总工会将组织街道
（乡镇）工会能力提升活动，切实发挥“兜底”覆
盖作用。持续开展建设职工之家活动，在新就
业形态领域行业工会联合会和联合工会中，每
年至少培育1家规范化建设示范工会。此外，
还将逐步建立完善长效激励评价机制，提升基
层工会工作水平。

在宣传力度加强方面，各区总工会和相关
产业工会将充分发挥工会舆论宣传阵地作用，
通过杂志、网站、社交平台等载体，全方位、多
视角地宣传新就业形态劳动者工会工作和各
类典型案例。此外，还将开展非公企业“双爱
典范”选树活动，并推动“最美司机”“最美快递
员”等评选活动，并向新就业形态劳动者群体
倾斜。通过职工文化节、职工春晚、情系兄弟
姐妹等工会平台，开展新就业形态劳动者文体
活动，营造全社会都来关心关爱新就业形态劳
动者的良好氛围。

在机制建设方面，市总工会将着力推进新
就业形态劳动者权益协商协调机制建设，推动
货运、网约车、快递、外卖配送行业广泛开展集
体协商，培育典型案例。同时，将探索推行区
域职工代表大会制度，推动签订区域集体合
同，进一步保障新就业形态劳动者的合法权
益。

在推进企业民主管理方面，深化职工代表
优秀提案征集活动，建立以职工代表大会为基
本形式的企业民主管理制度，探索开展新就业
形态领域网上职代会试点；在关爱服务方面，
将开展新就业形态劳动者“微心愿”活动、“工
会伴您、益路同行”关爱货车司机行动，并将为
新就业形态劳动者提供职工医疗互助保障，将
他们纳入“平安返厦”申报对象，为他们的家庭
提供职工子女暑托服务；在劳动保护和防范化
解风险方面，市总工会将开展群众性安全生产
活动，吸收更多新就业形态劳动者参与到竞赛
活动中来。同时，将加强工会劳动保护工作的
监督检查，提升劳动者的安全健康权益。此
外，还将着力维护劳动领域政治安全，健全劳
动关系矛盾预警预防调处机制，以及提升工会
信访维权服务水平。
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在聚爱暖“新”仪式
中，6位新就业形态劳动
者收到学历能力提升专班
的入学通知书；在工会调
解案例分享中，当事人和
调解员分享维权故事……
昨晚，2023厦门市新就业
形态劳动者关爱季启动暨

“迎中秋·庆国庆”广场嘉
年华活动在厦门五一广场
举行，约1000名新就业形
态劳动者和市民参加。活
动旨在拉近服务职工距
离、聚焦新就业形态劳动
者的真实需求，扩大工会
组织的凝聚力，共同创造
美好生活。

近年来，市总工会围
绕全国总工会、省总工会
关于维护新就业形态劳动
者劳动保障权益的工作部
署，积极探索工会工作发
展新路径，切实加强新就
业形态劳动者权益维护和
关爱服务工作。近日，市
总工会特别启动《深入推
进新就业形态劳动者工会
工 作 三 年 行 动 计 划
(2023—2025 年)》，计划
中进一步明确要努力为新
就业形态劳动者提供更多
贴心服务。

下一步，市总工会还
将继续在建会入会、维权
帮扶、暖心服务等方面积
极履职尽责，开展求学圆
梦、技能比武、集体协商、
防暑慰问等工作，推动机
制建设、民主管理规范化、
系统化，服务水平精准化、
智能化。此外，市总工会
还将每年安排专项资金用
于新就业形态劳动者工会
工作，推动各级工会建立
健全本级新就业形态劳动
者工会工作专项经费保障
机制，逐步探索新就业形
态劳动者工会经费（会费）
收缴机制，以实实在在的
行动成效，奋力推动全市
工运事业迈上新台阶。

暖心服务、提档升级、纾困解惑、维
权帮扶……工会“娘家人”在职工生活
中扮演着重要角色。在昨晚的启动仪
式上，维权当事人、网约车司机彭海峰
和调解员曾焕生现身说法，讲述11名
网约车司机在工会的维权调解下，最终
拿回因企业单方面解除劳动合同而支
付的66万余元调解款，展现工会“娘家
人”为职工办实事的温度，在充当“减压
阀”“黏合剂”上发挥重要作用。

近年来，市总工会积极推进集体协
商“恳谈会”。在市三方会议成员单位推
动的基础上，借助邮管、商务、市场监管
等部门的力量，提高平台企业的参与度，
在我市营造出新就业形态协商恳谈的良
好氛围。为了给新就业形态劳动者提供
更好的安全保障，提升该群体的职业安
全感，今年来，市总工会还聚焦新就业形
态劳动者的急难愁盼问题，为超1.4万名
新就业形态劳动者购买人身意外险。

从“雪中送炭”到“锦上添花”，市
总工会聚焦主责主业，维护职工权益，
为构建和谐稳定的劳动关系，赋能新就

业形态高质量发展贡献工会力量。而
这只是我市工会关心关爱新就业形态
劳动者的几个剪影。

今年来，市总工会联合市司法局、市
律协举办公益法律服务行动，组建8支
志愿者服务队，为新就业形态劳动者提
供法律援助和咨询服务。同时，积极参
与新就业形态劳动者权益保障中心建
设，派出工会调解员驻中心开展纠纷调
解。这些举措旨在为广大新就业形态劳
动者特别是快递员、外卖配送员等提供
全面的公益性、专业性、综合性法律服
务，并通过法治宣传和服务行动，广泛动
员社会力量参与，保障他们的合法权益。

此外，市总工会积极配合市人大、
市人社局的调研工作，针对灵活就业人
员与平台公司的劳动关系认定、平台公
司的责任界定等问题，为新就业形态劳
动者的权益保障提供政策建议。聚焦
解决新就业形态劳动者最关心最直接
最现实的急难愁盼问题，多措并举，全
面关心支持新就业形态劳动者的工作
和生活。

昨晚，在2023年新就业形态劳动者
学历能力提升专班开班仪式中，作为学员
代表的网约车司机林仁义在拿到入学通
知书的那一刻，感激之情溢于言表，“感谢
市总工会关怀，这减轻了我求学路上的经
济负担，也让我有机会参与线上学习，得
到线下辅导，获得专科学历，这是我曾经
无法想象的。”

今年，市总工会积极深化厦门职工
“求学圆梦”学历提升行动，推进产业工人
及新就业形态劳动者学历能力提升改革
试点工作，开设2023年新就业形态劳动
者学历能力提升专班。首批招生50人，
课程包括现代物流管理、网络营销、电子
商务等，培养理论和实践相结合的高层次
新就业形态技能人才。

不仅“请进门”，更要“服务好”，工会
“娘家人”有责任有义务维护他们的合法
权益，提升他们的幸福指数。为了给新就
业形态劳动者提供及时、多元和精准的服
务，市总工会持续优化关心关爱举措，丰
富服务内涵，以专属定制的服务模式，进
一步提升新就业形态劳动者的幸福感和
获得感。

在元旦、春节、端午等节日期间，各区
总工会和服务业工会联合会开展关爱慰
问活动，在炎炎夏日为快递员、网约配送
员送去清凉。同时，工会还征集并兑现新
就业形态劳动者的“微心愿”，今年已为
1600 名新就业形态劳动者兑现“微心
愿”。同时，工会以骑手群体的需求为导
向，通过定制培训专班，满足骑手升学的
需求；通过定制专属暑托班，解决他们在
暑假期间的子女看护难题。

目前，全市已建成411个工会爱心驿
站，为新就业形态劳动者和户外劳动者提
供舒适的休息和服务环境。驿站配备空
调、桌椅、橱柜、微波炉、饮水机等设备，提
供避暑、休息、用餐、阅读等服务。今年新
建的25个爱心驿站已经进入验收阶段。
此外，在快递网点还建立了10家“暖蜂小
屋”，拓展爱心驿站的范围。全省工会爱
心驿站现场推进会在厦门举行，推广厦门
的经验做法。
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▶新就业形态劳动者和
市民参与厦门市新就业
形态劳动者关爱季启动
暨“迎中秋·庆国庆”广
场嘉年华活动。

▲新就业形态劳动者学历能力提升专班学员展示收
到的录取通知书和入学礼包。
▼新就业形态维权案例当事人（左）与工会调解员（右）
现身说法。

▼学员代表参加2023年
新就业形态劳动者学历能
力提升专班开班仪式。

新就业形态劳动者围桌共享中秋月饼新就业形态劳动者围桌共享中秋月饼。。

我市启动新就业形态劳动者关爱季，深入推进新就业形态劳动者工会工作


