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咖啡店内放置的提示牌上写着“我听不
见您的声音，但我很乐意为您服务”，听
障咖啡师身穿的围裙绣着手语图案
……点滴细节，让人感受到这家咖啡
店的与众不同。

“你好，我要一杯中杯冰美式。”
顾客说完自己想要的咖啡后，店内的
智能语音助手会将顾客说话声实时转
化为文字，在双面点单屏幕上显示顾
客点购的饮品，看到文字后，听障咖啡师
魏婷婷立刻行动起来，等双手将咖啡呈递
给顾客后，她会微笑着用手语比出“谢谢”。

“rose魏”，这是工作伙伴们对魏婷婷的称呼。
魏婷婷开朗爱笑，乐于学习并尝试新鲜事物，来

到这家咖啡店之前，她当过水果调茶师、调酒师助

手，也很擅长制作西点。不过，学习制作咖
啡对她而言是全新的挑战。从一开始探
店品尝咖啡，到自己默默练习拉花，现
在魏婷婷已熟练掌握手冲等多项咖啡
冲煮技能，在厦门市第二届残疾人职
业技能竞赛和福建省第七届残疾人
职业技能竞赛中，她均获得了咖啡冲
调项目的第一名。

“除了听，我什么都可以做到！”魏
婷婷的业余生活缤纷多彩，制作甜品、西

餐，或是教学手语，生活的点滴美好都被记
录在了她的镜头里。魏婷婷曾在朋友圈分享：“我

喜欢记录生活，因为热爱生活，也希望能将这份热爱
传递给更多人。”

一声由衷赞美 让他们开心一整天
厦门咖啡饮品店中忙碌着的残障人士，在努力工作中传递爱和温暖

做一杯自己最喜欢的饮品“暴打小青
柠”，需要将柠檬洗净，均匀切成五片，
放进700mL的雪克杯中榨汁加冰块，
最后加入糖浆。

每做一个动作，陆晨都会背诵
出来相应的步骤，全身心沉浸于这
个单纯的世界中。“专注，你会发现
这些孩子在工作的时候特别专注，

这一刻很打动人。”在旁的老师
告诉记者。

陆晨今年23岁，这是他
在咖啡厅工作的第三个年头，
出生时由于大脑缺氧导致智力
残疾，毕业后他曾尝试去酒店
实习，但因不适应环境又回到
家中，一度沉迷于玩手机、和
朋友闲逛，最终在爸爸“半强
迫”下，到随心公益创办的

“星缘艔工坊”上班，负责点

单、制作饮品等工作。
为了记住十几种饮品的制作步骤，

陆晨花了一个月时间，背完忘，忘完
继续背，连做梦都在做奶茶。

内向的他，在这里交了更多朋
友，而客人的一句“好喝”，能让他开
心上一整天。小小的一杯奶茶，改
善了他与父母的关系。第一个月发
工资，陆晨用自己赚的钱给爸爸买了

剃须刀，给妈妈买了康乃馨。如今他的
爸爸常常会“顺路”过来点上一杯陆晨做

的饮品，还会请客给大家一起喝。周末，陆晨也
不再沉迷于手机，而是选择和爸爸妈妈出去散步。

据介绍，像陆晨这样的小伙伴总共有9名，他
们在位于谊爱路的厦门首家心智障碍青年就业咖
啡厅“星缘艔工坊”工作，这里以帮助残障人士解决
就业、增收为具体任务目标，促进他们实现自我价
值。

一名身材娇小的女孩站在柜台后，热
情地向新来的顾客打招呼。同时，她也
正忙着把打印出的外卖单贴在打包纸
袋上，然后扫码提醒外卖员上门取
件。看见有客人起身离去，女孩自
然地走到桌旁，把纸杯、吸管等收拾
干净，丢进垃圾桶里。

如果不经过提醒，顾客们或许根
本就不会发现，这个叫林琳的女孩是
一名心智障碍青年。林琳出生于2001
年，今年已经22岁了。在幼儿园时期，她
被医生判断为“发育迟缓”。她能做到基本自
立，但父母也希望林琳可以走出家门，多多锻炼。
2022年，由福建省南极光公益服务中心发起的“心

青年就业转衔培训项目”第二期在星巴克
恒安国际中心门店开启。林琳被选中
成为第一位融合试岗实习的“心青
年”。2023年4月，林琳再次来到星
巴克门店，以实习生的角色参与岗
位深化培训与实践。这里也成为林
琳步入社会的其中一个中转站。

在店里，林琳的工作内容包括物
料补给、外卖打包，以及定期的工作区

域清洁等。这些工作较为流程化，可重
复性较强，因此也更适合身心障碍人群。

教学过程中，带训老师会把工作拆解成多个步
骤逐个地讲给林琳听，并全程在场指导，不断纠正
她的错误。

故事2 花一个月背熟制作步骤
连梦中都在做奶茶

故事3 “除了听，我什么都
可以做到！”

热情的她
看不出和别人不一样 故事4
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“您好,需要什么？您喜欢什么类型我
可以推荐哦。”在位于厦禾路营平社区
的“颜欢饮品”，店主陈颜其见到来客，
笑着迎上前。

今年33岁的陈颜其，因为小时
候双手不慎烫伤，导致肢体四级残
疾，双手无力做不了重活。这也曾
经影响陈颜其的性格，从前的他暴躁
易怒，极易与他人产生冲突。

这一切都因为他的奶茶店发生了
转变。因为喜欢奶茶，陈颜其第一次创业
就与奶茶结缘，早年跟朋友合伙开了家奶茶店，
如今他又自创品牌。

闲下来的时候，陈颜其就会琢磨着推出新品，
他研制的“泰式奶绿”，曾红极一时，在没做宣传的
情况下一天就能卖出近200杯。说起做奶茶的诀
窍，陈颜其说，只有简单的两字，用心。陈颜其说，
店里学生多，他除了原料得让家长放心，甚至还有

规矩，凡是学生放学期间，小店内严禁吸
烟。

记者采访期间，一位熟客过来，看
到正儿八经接受采访的陈颜其，在旁
偷笑不止，可见两人关系熟络。事
实上，爱发脾气的陈颜其，早在奶茶
熏陶下变“甜”了，爱来店里的熟客
很多，除了因为好喝的奶茶，后面慢
慢地是受陈颜其的人格魅力感

染，爽朗爱笑的他也成了店
里的“招牌”。
开奶茶店的过程中，他感

受到了社会的善意，拥有了自己
的社交圈。在2022年全市第
二届残疾人职业技能竞赛中，
陈颜其还获得了调饮师的才
艺展示奖。

故事1 爱发脾气的他
在奶茶熏陶下变“甜”
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度最高的城市之一。品一杯饮品，感受
闲暇时光，成为许多人习惯的生活方式。
今日，就让我们走进几家特殊的饮品店，这
些业者虽是残障人士，但经由他们之手用
心制作的饮品，既温暖着人们的心，也悄
悄改变了自己命运的转向。爱、温暖、
信心，都在这里汇聚。小小一杯饮
品，如何影响他们的生活？让我

们倾听属于他们的故事。

厦门移动联合社区共建，引入优质资源
商户近二十家，囊括社区居民日常所需，不
出“圈”就能满足吃、玩、行等生活基本需
求。同时，坚持党建带团建，引导青年深入
参与基层社会治理和社区服务，汇聚合力。

目前“15分钟便民生活圈”可提供免费应
急打印、急救药箱、免费照片冲洗、快剪理发、
商家优惠券、社区团购等服务，月服务客户
4890人。同时发挥“社区店”触手优势，为周
边社区老年人提供便利取餐服务，累计已服
务近5000人次；通过开展“智绘新时代‘移’起
向未来”系列公益活动，由合作眼科、口腔单
位为居民提供专业护眼检查、口腔健康检查
服务。通过举办“近邻品牌惠购日”主题营销
活动为居民提供更加便利的商品优惠和购物
体验，惠民更亲民。

智慧社区
智能化系统更安全

智慧社区是城市精细化治理的“最后一
公里”，是智慧城市的基本单元，是为居民提
供精准化、精细化服务的基础性工程。基于
5G＋算力网络＋智慧中台的信息服务体系，
厦门移动以“双千兆”智慧社区为着力点，强
化智慧小区“5G+AI 能力”，成功建设超过
514个智慧社区，服务超23万家庭客户。通
过提供智能门禁、高抛摄像头、充电桩等公
共设施智能化系统，全面提升社区人居环境
品质，让居民共享安心生活。

智慧养老
大数据守护更放心

厦门移动积极发挥央企数智化转型主
力军作用，投身厦门市养老服务促进会，打
造“福见康养”品牌。基于健康养老云平台、
大数据云守护能力，以及自研感知硬件及服
务，打造本地集“医、养、乐、学”一体化养老
新方案。

其中，3500011 统一养老服务热线作为
统一视频汇聚平台，可为厦门本地老人提供
助餐、助洁、助浴等一系列养老咨询和关怀
服务，全市 41 家照料中心的公共视频 100%
通过移动专线汇聚到民政值班平台，管理人
员可直观了解每家机构活动人数，在紧急情

况发生时可及时介入，助力监管数字化。

智慧商铺
数字化经营更精细

厦门移动充分发挥自身技术优势，携手
各基层管理部门，为中小企业商户搭建智慧
化商铺管理平台，利用大数据能力及可视化
手段，有效提升沿街店铺信息化运营能力。
目前，厦门移动已为厦门近10.8万家商户提
供整体信息化解决方案，包括实现千兆网络
全覆盖、提供智能收银软硬件、拉通多个支
付通道等。同时，联合厦门夏商集团有限公
司搭建农产品“来源可查、去向可追、过程可
控、公众可查”的智慧农贸市场平台，借助物
联网、云计算、大数据、5G等技术载体，充分
整合市场及商户资源，集农贸市场管理、商户
运营管理、电子结算、食品安全溯源、数据采
集等功能于一体，助力管理部门、运营企业实
现对农贸市场精细化、自动化、实时化、可视
化的监管，真正让市民吃上“放心菜”。

智慧出行
一卡通行更便捷

基于中国移动超级SIM卡，厦门移动联
合中移金科推出全国首个特种出行品牌
——“小闽卡”，将实体公交卡功能及本地乘
车优惠植入手机SIM卡。客户手机在熄屏、
关机情况下，无需打开 App，无需携带实体
卡，即可实现秒刷过闸。

目前，“小闽卡”已覆盖公交、地铁、轮
渡、BRT全公共出行场景，使用者还可同时
享受厦门易通卡交通优惠政策。家长们为
孩子办理“小闽卡学生版”，可享受厦门市内
公共交通五折优
惠。

未来，厦门移
动还将进一步拓
展“小闽卡”能力，
在数字身份、数字
货币、金融安全、
门禁等领域构建
便民服务新场景。

徜徉欢乐博饼盛宴 畅享智慧近邻服务
厦门移动与厦门日报社联合举办线下博饼活动，将中秋通信权益和服务同步带到坊间邻里

本组文/
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铜锣敲响，骰子声此起彼伏……随着

2023中国移动·厦门中秋博饼文化节、闽南
社区博饼挑战赛开博仪式的启动，深受厦门
老百姓喜爱的中秋社区博饼活动又一次拉开
序幕。

中秋将至，为传承和弘扬中华传统文化，
厦门移动与厦门日报社再次携手，与市民共
赴博饼盛宴之约，深入岛内外商圈、社区，将
移动中秋通信权益和服务带到坊间邻里。在
线下与大家共乐的同时，厦门移动也已连续
九年举办线上博饼狂欢节，在云端以有趣好
玩的互动方式，让“大珠小珠落玉盘”的欢乐
跃动在广大市民的指尖。广大市民在畅享云
端博饼欢乐的同时，有机会赢得丰厚的奖品
和超值消费券。

“中秋博饼是我们闽南的传统民俗，如火
如荼的博饼活动已成为厦门市民约定俗成的

狂欢嘉年华。围绕本次活动，我们为大家打
造不一样的‘中秋通信五大权益’。”在开博仪
式上，厦门移动党委委员、副总经理陈连捷宣
布，第九届厦门移动中秋线上博饼活动同步
启动。今年，厦门移动引入超过25家厦门知
名品牌商户，为市民提供丰富的奖品和超值
消费券。

“邻睦风亦暖，家和人自康”。贴心的线
下近邻服务，是厦门移动的一大亮点。“在厦
门，中秋博饼文化节已连续举办20届，深入
社区、贴近民众，将博饼文化以接地气的方式
延续下来，打造鹭岛专属的民俗文化金字品
牌。”厦门移动党委书记、总经理洪青表示，今
年，厦门移动特别在46家社区营业厅推出了

“近邻”线上博饼包厢，用户进厅扫码参与，可
以现博立领实物礼品，还能享受“15分钟生
活圈”的便民通信服务。

近年来，在努力丰富民众中秋休闲娱乐
生活的同时，厦门移动还充分发挥自身资源

禀赋优势，努力探索基于“双千兆”的新一代
信息技术创新应用，助力民众畅享美好数智
生活。

今年初，厦门移动已打造福建首个移动
5G全千兆示范城市模板，全方位助力厦门千
兆城市建设。目前，市民通过升级千兆宽带、
全屋千兆智能组网、智慧安防监控等产品，即
可体验千兆时代的智能家居生活。在千兆网
速的加持下，再加上高清、海量、优质的移动
高清机顶盒大屏资源，市民足不出户即可畅
享热门的院线大片、畅玩精品游戏和电竞赛
事，还有老少能学的教育课堂和运动视频，让
全家人沉浸式体验千兆生活。

与此同时，厦门移动还推出5G生活实用
权益，加入移动权益会员，用户可每月任选夏
商、中闽、见福等众多商家抵用券，更有五折
购权益，实用实惠。同时厦门移动每周五还
为会员提供“移动请你喝一杯”“移动请你看
电影”等系列活动，为5G权益注入更多活力。

15分钟便民生活圈
“圈”出您的幸福生活

2023厦门移动
第九届中秋博饼狂欢节
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厦门移动
提供关怀老年
人服务。（厦门
移动 供图）
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