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近年来，厦门招行逐步形成
了集中式和常态式、线上和线下
相结合的教育宣传模式，持续提
升消费者的金融素养和金融风险
意识。

聚焦提高消保知识覆盖面，厦
门招行从金融消费者需求出发，积
极进农村、进社区、进校园、进企业、
进商圈，以金融知识讲座、以案说
法、答题互动等形式，为群众筑牢消
保安全防线；并在公交车车身投放
公众教育宣传活动标语、防骗小口
诀等内容，让消保知识随着公交车
的行动路线传递到城市各个角落。

厦门招行还举办“一起守护
这座城”大学生消保主题金融知
识设计大赛、大学生金融知识宣
传短视频大赛，在厦门高校掀起
了学习金融知识的热潮，让高校
学生在增强自身金融素质及防范
意识的同时，成为消费者权益保
护的推动者。

在线上宣传方面，厦门招行
以“招商银行厦门分行”微信公众
号、“招小宝”微信视频号为依托，
积极发布各项金融知识宣传文
章，推送各类型风险案例，制作金
融知识宣传小视频，切实将金融
消费者权益保护工作落到实处。
今年6月至8月，厦门招行还积极
参与“金融联播 美好生活”系列直
播活动，面向老年人、大学生、小
微企业主等群体开展针对性宣
传，助力守好金融消费者的“钱袋
子”。

2023年“金融消费者权益保护教育宣传月”
厦门银行业保险业金融消保驿站风采展示
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暖心消保有招 金融服务有爱
厦门招行以“金融消保驿站”为抓手，创新金融教育宣传形式，提高宣传覆盖面
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举办大学生消保主题金融知识设计

大赛、融入社区开展消费者权益保护宣
传活动……近年来，招商银行厦门分行
（以下简称“厦门招行”）始终坚持“以客
户为中心”的理念，从维护消费者合法权
益出发，多渠道开展金融知识普及工作。

响应国家金融监督管理总局厦门监
管局号召，厦门招行积极共建“金融消保
驿站”，创新金融知识教育宣传形式，提高
消保宣传覆盖面，以实际行动守护居民

“钱袋子”，助力建立和谐金融消费环境。

立足社区 做身边的“好邻居”

“平时我的警惕意识已经够高了，没
想到还有这么多令人防不胜防的诈骗套
路，以后还要更加小心才行。”9月 26
日，“厦门招行—嘉莲街道友邻中心金融
消保驿站”举办了“月满中秋 情满‘嘉’
人”博饼活动，厦门招行作为协办单位积
极参与，为前来参与活动的老年人进行
了集中授课，并通过分发“大字版”金融
知识宣传折页、邀请老年人观看金融知
识宣传视频等方式，增强老年人防骗能
力。

据悉，今年来，厦门招行结合重要节
点以及公益活动，依托驿站辐射社区居
民，开展多场有深度、有温度的金融知识
宣传活动。在“国家安全教育日”之际，于
长青社区筼筜慎思小公园开展专项宣传
活动，以一对一宣传、风险案例讲解等方
式向居民揭示兼职刷单等骗局真相；结合
嘉莲街道友邻中心举办的公益理发活动,
开展金融知识普及宣传，利用社区居民等
待理发的时间，举办金融知识小课堂，提
醒社区居民远离非法集资，保障个人信息
安全。“普及金融知识万里行”活动期间，
该行还在驿站内面向老年群体讲解新型
AI诈骗案例，举办“金融知识百宝箱”有奖
答题，提升老年人风险防范意识。

广泛覆盖 宣传脚步不停歇

青少年群体也是金融知识教育宣传
的重点群体之一。为帮助青少年群体树
立理性的消费观和金钱观，“厦门招行—
福建省诚毅技术学校金融消保驿站”组织
了有新意、有亮点的宣传活动，为青少年
群体敲响反诈警钟。例如，开展生动有趣
的金融知识集中授课，厦门招行消保讲师
团的金牌讲师为师生们带来理性消费、保
护个人征信、防范电信诈骗等主题的金融
知识宣讲，并通过现场问答互动提高学习
效果；利用学生课间时间，在各个班级里
分发金融知识折页，回答学生提出的问
题，加深了师生对反诈知识的理解。

除了走进校园，厦门招行与共建“金
融消保驿站”的何厝派出所走进软件园
各个商铺，以通俗易懂的语言及案例，宣
传个人账户出租出借风险等金融知识；
并前往驿站附近各大公寓，逐户进行金
融知识宣传，详细解答社区居民在日常
生活中遇到的金融问题及应对方法，让
反诈防骗技巧和知识常驻人心。

为持续做好金融知识普及与消费
者权益保护教育宣传工作，厦门招行积
极响应金融监管部门号召，于9月26日
开展了“五进入”集中教育宣传日活动，
进农村、进社区、进校园、进企业、进商
圈，以实际行动提升消费者的金融知识
水平。

寓教于乐，在游戏中将金融知识传
递到目标受众心中是厦门招行金融知识
宣传活动的亮点。在同安区洪塘镇郭山
村、翔安区马巷街道市头村，该行宣传人
员走街串巷分发折页，宣传普及贴近村
民需求的金融基础知识，与此同时开展

“金融知识套圈圈”“丢骰子欢乐学”“金
融知识灯谜墙”等趣味游戏吸引村民参
与金融知识有奖问答，极大增强宣传的
趣味性。在厦门安防科技职业学院，厦
门招行开展了为期3天的金融知识集章
活动，参与反诈问答互动游戏即可获得

印章，让同学们主动参与到学习队伍中；
该行还走进厦门理工学院开展金融知识
讲座，现场将“金融知识百宝箱”嵌入宣
讲环节，将真实发生的风险案例转化为
答题卡，由学生对案例进行解析，加深学
生对反诈案例的印象。在同安乐海城市
广场，该行精心布置活动现场，设计“反
诈语录”活动游戏环节，商场来往市民只
要将自己掌握的“反诈口诀”写在卡片
上，就能获得一份小礼品，有效提升了金
融知识宣传效果。

此外，厦门招行还积极走进社区，
在嘉莲街道友邻中心举办金融知识宣
讲活动，解答居民疑问，设置节目表演
等环节，吸引大量居民朋友参与；同时
走进多家企业，面向人力、建筑等行业
的员工，开展有针对性的金融知识普
及，宣传保护个人信息、禁止银行卡买
卖等内容，提高金融知识宣传精准度。

创新形式
传递金融消保温度

贴近需求 集中宣传亮点频出

厦门招行在福建省诚毅技术学校军训动员大会上开展金融知识宣讲厦门招行在福建省诚毅技术学校军训动员大会上开展金融知识宣讲。。
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● 10月11日（周三）
16:00-17:30 同安大唐世家三期（brt城南站肯德基后面广场）

● 10月14日（周六）
15:30-17:00 大同小学(小学路29号)
（如遇恶劣天气，以现场通知为准）

上门宣讲政策
解决企业困惑

厦门自贸片区税务局走进航天人力
资源产业园，开展税费政策宣传及调研

本报讯（记者 吴晓菁 通讯员 卢智琳 李幸珠）近
日，厦门自贸片区税务局“党建引航服务”小分队来到
航天人力资源产业园，围绕“深入调查研究 税费服务
上门”开展税费政策宣传及调研活动。

第二批主题教育启动以来，厦门自贸片区税务局
主动作为，系统谋划，通过税收大数据分析，结合日常
征管经验，精准发现辖区内从事人力资源行业的企业
对于相关的税收政策的理解不够规范，亟须进行专业
政策辅导。

针对发现的问题，厦门自贸片区税务局主动与辖
区的航天人力资源产业园联系，深入园区开展“人力
资源服务行业税收政策专题宣讲会”，吸引了园区内
40余家企业参加。在宣讲会上，“党建引航服务”小
分队宣讲员从人力资源服务在税收上的定义、人力资
源服务企业可选择差额征税的情形、企业选择差额征
税后增值税申报表如何填报以及目前小规模纳税人
继续实施的税收优惠政策等方面进行了逐一讲解。
参会企业纷纷表示，通过此次的宣讲，对于人力资源
服务行业在税收方面的相关规定有了更为深入的理
解，对于提高企业在税收合法合规方面有很大帮助。

“此前关于差额开票模块中如何进行全额开票、
差额开票的问题一直困扰着我，通过宣讲员详细的解
答，解决了我的困惑，这场宣讲会来得真是太及时
了！”厦门英尔玛信息科技有限公司的章会计表示。

在活动开展过程中，“党建引航服务”小分队还详
细了解了园区内的企业入驻、经营细分方向、发展规
划等情况，主动征求意见建议，突出问题导向，为今后
开展税收征管和税费政策落实锚定方向，力争做到靶
向破题，精准解题。

赴外招聘人才
帮助企业引智

市人社局组织厦企开展校园招聘
本报讯（记者 何无痕）随着秋季开学，2024届毕

业生秋季校园招聘大幕正式开启。为助力2024届高
校毕业生早求职早就业，帮助企业招才引智，市人力
资源和社会保障局积极组织厦门企业赴省内外高校
开展校园招聘活动。开学至今已组织及参加专场招
聘会、校园双选会和高层次人才专场招聘会等共49
场。

9月4日，我市即组织企业赴哈尔滨工业大学参加
硕博专场招聘，开启秋天的第一场“双向奔赴”。省内
高校首场校园招聘会于9月16日在莆田学院举办。目
前，赴外招聘活动累计已走进北京、哈尔滨、武汉、西安
等19个城市的44所高校，有近500家次企业参加。

在49场校园招聘活动中，我市组织硕博专场招
聘会13场，组织企业参加学校双选会16场，举办厦
门企业专场招聘会20场。清华大学、中国科学院大
学、武汉大学、华中科技大学、南京理工大学、哈尔滨
工业大学、西安交通大学、四川大学、吉林大学……招
聘线路不仅有重点综合性大学，还涵盖多所专业性较
强的高校，其中不乏名校。在吉林大学举办的博士专
场招聘会中，首次参加赴外招聘线路的厦门市某科研
院所收获了30多份高匹配度博士简历，某国企收获
了上百份硕博简历，企业对招聘成果感到十分满意。

在已有数据统计的34场校园招聘会中，企业共
收到简历9500余份，初步达成意向人数3000余人，
平均每场招聘会收到简历数比去年同期增长50%。
在中南大学校园双选会上，厦门某领域龙头企业收到
80余份简历，不仅专业对口，而且几乎都达成了意
向，双方当场预约进一步面试。其他多家参会企业也
有50%以上达成意向，毕业生求职意向更加明确，双
方对接更加精准。10月，市人社局还将组织企业前
往北京、上海、重庆、武汉、杭州、广州、南昌、长春、长
沙等地省外高校，以及福州、龙岩、宁德、南平等省内
高校，并持续组织企业参加厦门高校招聘会。

截至目前，我市赴外招聘线路不断更新中。关注
“厦门人才网”和“厦门人才网官网”微信公众号“锁
定”席位，参与的企业还可以享受不超过2名工作人
员的赴外招聘活动50%的差旅费补贴。

厦门招行
在“月满中
秋 情 满
‘嘉’人”社
区居民博
饼活动中
积极向居
民传播金
融知识。


