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2023年“金融消费者权益保护教育宣传月”
厦门银行业保险业金融消保驿站风采展示

系列
报道

教育宣传多元化 消保工作更走心
浦发银行聚焦重点群体，以点带面开展金融知识教育宣传活动

9月19日，“守护银发”公众教育宣
传活动在浦发银行厦门分行-集美区老
年大学杏林分校金融消保驿站举办，集
美区老年大学杏林分校校长陈夕彩带
领60多名学员共同上了一堂生动有趣
的公开课。

活动现场邀请监管部门聚焦“养老
服务”常见骗局作风险提示，厦门市银
行业协会消保讲师结合原创手抄报为
学员们讲解金融纠纷三方调解案例，杏
林派出所所长结合辖区内的诈骗案例
进行提醒，美亚柏科反诈骗专家讲解电
信网络诈骗防范要点。此外，现场还开
展了互动问答有礼活动，帮助学员巩固

学到的金融知识。
“长期以来，浦发银行十分关注对老

年人的服务，今年来已先后开展超150
场老年人专题教育宣传活动，后续浦发
银行厦门分行还将持续完善适老化金融
服务举措，让‘银发关爱’再上台阶。”浦
发银行厦门分行有关负责人表示。

据悉，以“金融消保驿站”为依托，
浦发银行厦门分行结合老年人群体特
点，多次联合集美公安分局杏林派出所
等单位开展特色活动，重点向老年人宣
传安全用卡、拒绝高息诱惑、防范非法
集资等知识，帮助老年人树牢正确的金
钱观和消费观。

常态化开展
公众教育

浦发银行厦门分行相关负责人
表示，一直以来，该行十分重视消费
者权益保护工作。近年来，该行聚焦

“防范非法金融活动、增强金融安全
意识、倡导理性消费理念、树立价值
投资观念、营造诚信文化氛围、促进
市场公平有序”等主题，坚持开展各
类公众教育活动。今年前9个月，该
行开展的线上线下教育宣传活动达
1096 场次，发布原创电子教育宣传
素材 46 份，发放纸质宣传折页 8.13
万份，累计触达人群322.38万人次。

持续提升
适老化服务

浦发银行厦门分行特别关注老
年人群体的需求。在总行的支持下，
持续提升营业网点和线上平台的适
老化服务，帮助老年人群体克服“数
字鸿沟”。以电话银行为例，浦发银
行于2021年推出了电话银行老年人
来电智能识别服务，当该行老年人客
户使用预留手机拨打 95528 客服热
线，系统会实时校验判断，年满60周
岁的老年人客户无须任何操作，可直
接转接人工服务。同时，浦发银行手
机银行App针对老年人推出关爱版，
通过大图标、大字体的视觉风格，以
及生物识别、语音交互、一键呼叫理
财经理等功能，提供专属的便捷服
务。在线下，浦发银行厦门分行各网
点均设有方便老年人操作的VTM设
备，同时配置至少一名懂方言的营业
人员，让老年人更便捷地办理业务。

助力新市民
乐享新生活

今年，浦发银行厦门分行入围监
管部门首批新市民金融服务“揭榜挂
帅”项目，投产“新市民个性化监管和
代发平台”，推出了线上化、差异化资
金监管和外来务工人员工资代发服
务方案。同时，该行将柜台服务“搬”
至工地项目部，现场为外来务工人员
发放工资，获得一致好评。

近年来，为不断增强新市民的获
得感、幸福感，该行成立了新市民金
融服务工作小组，在消费、住房、创
业、就业等领域提供支持：推行个人
简易开户服务、合理减免服务费用；
发行新市民专属借记卡，提供个性化
分期和各类优惠活动；优化新市民安
居金融服务，加大购房信贷支持，运
用浦发银行甜橘App帮助新市民找
房、看房、办理按揭申请等。

落实“五进入”
送金融知识
到基层

2023年“金融消费者权益保
护教育宣传月”正在火热开展
中，浦发银行厦门分行在监管部
门的指导下，全面落实“一二三
四五”金融惠民活动方案要求，
紧紧围绕“汇聚金融力量 共创美
好生活”的主题，聚焦“一老一少
一新”重点人群和金融从业人员
两大主体，推动金融消保知识进
农村、进社区、进校园、进企业、
进商圈，积极开展形式多样、内
容丰富的宣传教育活动。据了
解，自9月 15日宣传月启动以
来，浦发银行厦门分行先后前往
岛内外多所学校以及商场、企业
累计开展超过150场活动，为学
生、企业员工、中老年人、新市民
宣讲各类基础金融知识和反诈
骗技巧。

9月26日是金融消费者权
益保护集中教育宣传日，浦发
银行厦门分行各网点当天深入
周边，面向重点人群开展精准
教育宣传。该行金融宣传志愿
者走进厦门海洋职业技术学院
举行“金融消保进校园”活动,
向大一新生介绍非法金融活动
的识别方法、预防措施；走进
SM城市广场等商圈，宣传金融
消费者八项权利，积极倡导理
性消费；走进企业普及反诈骗
知识、保护好个人隐私等，引导
下 载 使 用“ 国 家 反 诈 中 心 ”
App；走进浦南社区、海虹社区
向中老年群体、新市民普及金
融知识，提醒防范陌生人信息
和来电；前往凤岗村和郑坂村
开展宣讲，帮助村民提升个人
信息保护、反电信诈骗意识。
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图/浦发银行厦门分行 提供
线下教育宣传有诚意，线上金融知

识传播有新意……浦发银行厦门分行
将公众教育放在重要位置，多渠道、多
形式开展金融知识教育宣传活动，覆盖
老年人、学生和新市民等社会重点群

体，持续推动金融消保教育宣传工作走
深走实。

今年以来，以“金融消保驿站”为依
托，浦发银行厦门分行汇聚多方力量，
积极深入校园、社区等，在“家门口”为
消费者普及金融知识，以实际行动倡导
理性投资消费理念，营造诚信文化氛围。

除了与集美区老年大学杏林分校
共建金融消保驿站，今年3月15日，浦
发银行厦门分行与塔埔社区服务中心
共建的金融消保驿站也正式揭牌。该
驿站配备了金融服务宣传展板，摆放各
种金融宣传折页以及便民箱等设施，为
广大群众带来更多便利和服务。

该驿站结合共建社区的实际情况，

主动开展贴近社区居民的消保教育宣
传。例如，组织消保宣传志愿者，在驿站
内面对面宣传，讲解典型案例，揭露电信
网络诈骗犯罪手法及危害，帮助群众守
护“钱袋子”；结合观音山商务区联合会
主办的联谊活动，在驿站内开展专场金
融知识宣传活动，向参与活动的居民普
及金融知识，获得居民的点赞。

搭建交流平台 提升老年人防骗意识

服务社区居民 面对面开展反诈宣传
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“守护银发”
公众教育宣传活
动中，杏林派出
所所长结合诈骗
案例进行提醒。

浦发银行厦门分行举办“全民反诈在行动”教育宣传活动。

新一批储蓄国债（电子式）
今起发行

本报讯（记者 陈敏 通讯员 詹若楚）近日，记者从中国
人民银行厦门市分行获悉，今日起至10月19日，2023年第
九期和第十期储蓄国债（电子式）发行，最大发行额度均为
190亿元。其中，第九期储蓄国债（电子式）期限为三年，利
率 2.63％；第十期储蓄国债（电子式）期限为五年，利率
2.75％。

中国人民银行厦门市分行提醒广大投资者，首次购买储
蓄国债（电子式）需开立托管账户，投资者可提前开立，节省
购买时间。

有意向的投资者可至工商银行、农业银行、中国银行、建
设银行、交通银行、邮储银行、中信银行、光大银行、兴业银
行、招商银行、平安银行、华夏银行、民生银行的营业网点咨
询购买。也可通过以上银行（除民生银行外）的网上银行和
工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、邮储银
行、招商银行、中信银行等多家银行的手机银行办理储蓄国
债（电子式）的认购、国债账户开户和查询业务。

美图发布新版AI视觉大模型
本报讯（记者 林露虹）昨日，厦企美图公司迎来15周岁

生日。美图同步发布自主研发的最新版AI视觉大模型——
“奇想智能3.0”，以此彰显深耕AIGC（生成式人工智能）赛
道、赋能实体行业的决心。

美图位于厦门火炬高新区，以图片美化“神器”——“美
图秀秀”软件起家，紧紧抓住产业发展机遇，逐步构建以人工
智能为驱动、以“美”为内核的应用矩阵。近年来，美图依托
技术积累，在企业端与个人用户端同步发力，陆续推出多款
AIGC产品，仅在今年6月，就有7款AI新品面世。

美图公司创始人、董事长兼首席执行官吴欣鸿说，AI视
觉大模型的本质是“无穷无尽的视觉创意库”，它不仅带来更
好的视觉呈现，还促进工作流程的效率提升。目前，美图的
大部分应用已融入AI视觉大模型，比如AI绘画、AI海报设
计功能。“奇想智能3.0”将落地电商、广告、游戏、动漫、影视
等五大行业，帮助细分领域设计场景提升效率。

AI绘画会取代人类吗？美图公司技术副总裁、美图影像
研究院负责人刘洛麒说，AI视觉大模型学习能力很强，很容
易就能达到中等绘画水平。但是，AI并不会取代人类，它更
多的是充当人类助手的角色。“AI也许能解决一般的问题，但
艺术家所具备的高超创造能力，它在短期内还是做不到的。”

本报讯（文/图 记者 林露虹）在
日前举办的第十七届中国通信产业
榜发布仪式上，“中国通信技术设备
服务商100强”榜单正式发布，我省
共有3家企业上榜，其中包括来自厦
门火炬高新区的企业瑞为技术。

中国通信产业榜是通信产业领
域唯一一个第三方产业评价体系。
综合各项指标，华为、中兴通讯、高
通、英伟达、中国信科排名“中国通信
技术设备服务商100强”前五位。瑞
为技术作为AI企业首次入围该榜

单，排在第49位。
瑞为技术成立于2012年，致力

于图像视觉感知技术的自主研发，是
国家级专精特新“小巨人”企业、人工
智能国家标准制修订单位。目前，瑞
为技术的AI产品已在智慧机场、智
慧商业、智慧园区等多个领域实现商
业化应用落地。其中，瑞为技术的智
慧机场解决方案实现了从值机、托
运、安检到登机的全流程覆盖，已服
务大兴国际机场、浦东国际机场、萧
山国际机场等众多机场。

本报讯（记者 李晓平 通讯员 朱
裕华）日前，省工商联发布2023年度全
省工商联系统实践创新成果，我市多个
项目入围。其中，厦门市浙江商会的
《“浙品汇”家居业态平台的探索与成
效》是我市商协会唯一上榜项目。

在省、市工商系统中，厦门市工
商联的《发挥厦门市经贸商事调解
中心作用构建多元化调解机制》《抓
实理想信念教育基地建设 力促民营

经济人士健康成长》、厦门市集美区
工商联的《搭建法律服务平台助力
民营经济法治建设》、厦门市同安区
工商联的《联合设立“商贸议理堂”
优化法治化营商环境》均上榜实践
创新成果。据了解，经过严格评选
审议，省工商联共授予全省43个项
目创新成果奖。

作为我市地方商协会唯一上榜
的创新成果，厦门市浙江商会的“浙

品汇”是商会大家居专业委员会牵头
运作的家居业态平台，基于行业内前
端优秀资源和头部品牌，集厦门区域
内浙商卫浴、石材、智能家居、电器、
瓷砖以及装饰策划、设计等行业各类
商家于一体，助力家装从业者及客户
进行精准对接，助推产业提升，构建
丰富的商业和服务业态。经过三年
多的运作实践，已产生较好的经济效
益和社会效益。

厦门钨业携手中国稀土集团

加强央地合作
推动稀土产业发展
本报讯（记者 李晓平）日前，厦门钨业与

中国稀土集团有限公司签订《合作框架协
议》，双方将在福建稀土矿业开发、福建稀土
冶炼分离产业、福建稀土深加工产业的原料
保障、稀土产业基金及创新领域开展广泛的
合作。

厦门钨业是国家六大稀土集团之一，主要
从事钨精矿、钨钼中间制品、各种稀土氧化物、
稀土金属、稀土发光材料、磁性材料、贮氢合金
粉、锂电池材料及其他能源新材料的研发、生
产和销售。厦门钨业相关负责人表示，此次合
作有利于双方加强稀土产业合作，加快推进央
地战略协同，共同推进稀土产业高质量发展。
同时，有利于厦门钨业稀土深加工业务获得稳
定、优质的原料保障。

根据协议，双方将成立两家合资公司，中
国稀土集团持股 51%，厦门钨业方面持股
49%，共同合作运营厦门钨业（含厦门钨业控
股股东及厦门钨业控股子公司）控制的稀土矿
山和稀土冶炼分离产业。之后，争取进一步扩
大开采规模及冶炼分离规模。由矿山合资公
司或者双方签字确认的其他主体启动中坊矿
采矿证的扩证和申办新的采矿证，力争将福建
省内采矿证下可开采储量长期维持在20万吨
REO（稀土氧化物）以上。冶炼分离合资公司
在合作后两三年内，会在福建省内择地投资新
建5000吨至10000吨分离产能。

淋浴器产品水效等级
可在厦门测试

市质检院通过淋浴器水效标识实验室备案
本报讯（记者 陈泥 通讯员 郑炜铭）又有一项产品备案

测试可以在厦门本地完成啦！近日，厦门市质检院通过淋浴
器水效标识实验室备案，今后厦门地区花洒及淋浴器生产企
业在本地就能享受相应备案测试服务。

据介绍，2021年12月，国家发展改革委、水利部、市场
监管总局联合制定发布《中华人民共和国实行水效标识的产
品目录（第三批）及淋浴器、净水机水效标识实施规则的通
知》（发改环资规〔2021〕1755号），明确将淋浴器、净水机纳入
水效标识管理范围。自2022年7月1日起出厂的淋浴器、净
水机产品须按照《水效标识管理办法》《淋浴器水效标识实施
规则》的规定，备案申领“中国水效标识”并加施在产品显著
位置。2022年 7月 1日前出厂或进口的产品，可延迟至
2023年7月1日前标注水效标识。结合前两批，目前实行水
效标识的产品有坐便器、智能坐便器、洗碗机、淋浴器、净水
机五类。

水效标识全称为“用水产品用水效率信息标识”，是指附
在用水产品上的信息标签，用来表示水效等级、用水量等性
能指标，目的是引导消费者选择高效节水产品。标签上面主
要信息包括生产者、产品规格型号、水效等级、流量等内容。
其中水效等级、流量指标是依据相关产品的水效强制性国家
标准检测结果确定。

“淋浴器水效标识上标注的淋浴器水效等级，是依据国
家标准GB 28378-2019《淋浴器水效限定值及水效等级》确
定。”市质检院工作人员介绍，消费者可通过标识了解该产品
的用水性能信息，也可通过扫描标识上的二维码，进入水效
标识信息平台，获取用水产品的水效参数、水效备案号等详
细信息。

据介绍，厦门是我国水暖卫浴产品的重要产区之一，存
在众多生产花洒的小微企业。这些企业由于成本限制，并没
有备案的检测实验室，产品需要送至外地检测，获得水效报
告。此次市质检院获得备案检测实验室的资质，极大方便相
关小微企业就地获得服务，助力小微企业生产销售。

中国通信技术设备服务商百强揭晓

厦企瑞为技术上榜

全省工商联系统实践创新成果发布

我市多个项目入围

瑞为技术的智慧机场解决方案
已覆盖国内众多机场。

中国农业银行股份有限公司厦门松柏支行不慎将流
水号为01043517的《中华人民共和国金融许可证》丢
失，现声明作废。
机构名称：中国农业银行股份有限公司厦门松柏支行
机构编码：B0002S235020018
许可证流水号：01043517
批准日期：1995年10月19日
机构住所：厦门市思明区莲岳路162号1层B号商场
发证机关：原中国银行保险监督管理委员会厦门监管局
发证日期：2022年1月11日

中国农业银行股份有限公司厦门市分行
2023年10月10日

关于遗失《中华人民共和国金融许可证》的声明公告

停水通知
因自来水管道接通的需要：1、思明区龙华里小区定

于2023年10月10日23:00至10月11日6:30停水。
2、思明区西林东里、墩仔家园、牡丹国际大酒店、明发商
城、西林农贸市场、厦门云顶学校、西林东路部队家属
楼；翔安区金海街道蔡厝社区、香山街道董水、董水前
村、后树村、东园社区、珩厝社区、霄垄社区、沙美社区、
霞吾社区、莲河社区；厦门航空产业启动区、厦门大学
（翔安校区）、厦大科技园、厦大学生街、特房芙蓉书院、
海晟大学府、翔安正荣府、金茂—厦门国际社区、莲河派
出所、莲花医院、厦门万翔同实业有限公司等翔安南路
沿线用户定于2023年10月11日23:00至10月12日
6:30停水。

请您在停水前及时做好储水准备（遇雨顺延），并相
互转告，因此造成不便，敬请谅解！

服务热线：96303
厦门市政水务集团有限公司

2023年10月10日


