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创新茶包装设计
推动产业升级

与茶博会同期举办的2023中国厦门国
际茶包装设计（秋季）展览会，汇聚了来自福
建、广东、浙江、江西、山东、安徽、云南等地
的近百家包装企业，集中展示纸塑、金属、玻
璃、陶瓷、竹木、布艺等各类包装制品、包装
原材料以及机械设备等产品。

茶包装设计展从包装的材质、设计、理
念、运用等方面推动茶包装产业变革，搭建
集设计交流、新品发布、订货采购为一体的
专业化、市场化、潮流化的茶包装交易平台，
有效整合全球茶包装优质资源，助力新品展
示与行业对接。展会还将聚焦行业新热点，
同期举办2023国际茶包装设计论坛，探讨

“茶叶绿色包装设计与市场发展趋势”主题。

2023中国厦门香产业（秋季）博览
会广邀香界群贤加入，百香齐放，设置成
品香、香原料、品牌香企业、芳香产品、香
器具、香文创周边、香事培训及文人空
间、香包装及制香机械设备八大展区，吸
引境内外众多优质参展商。

2023中国厦门国际素食暨有机产

品（秋季）展览会今年规模升级，展品种
类增加，不仅涵盖各类净素食品、植物性
食品、素食点心、食用菌，还有纯素奶制
品、植物调味品以及一系列绿色农产品
等，观众可以边尝边买。参展企业将展
示他们的最新产品、技术，以促进素食产
业的发展和创新。

文/本报记者 吴君宁
图/本报记者 张奇辉
一年一度的厦门国际佛事用品（秋

季）展览会和厦门国际茶产业（秋季）博览
会又将与大家见面。10月12日-16日，
佛事展、香博会、素食展、茶博会、茶包装

设计展等多个展会联动举办，总展览面积
近19万平方米的规模创下历史新高，将
在厦门国际会展中心为市民带来能吃、能
逛、能买的美好体验。在这里，有造像、文
创、素食、器具、手作、美学空间等，呈现一
场茶禅领域的“全能展会”。

五大展览

●第十八届中
国厦门国际佛
事用品（秋季）
展览会
●2023 中国厦
门 香 产 业（秋
季）博览会
●2023 中国厦
门国际素食暨
有 机 产 品（秋
季）展览会
●2023 中国厦
门国际茶产业
（秋季）博览会
●2023 中国厦
门国际茶包装
设计（秋季）展
览会

展览时间

10月12日-15日
（周四至周日）

9:00-18:00

10月16日
（周一）
9:00-16:00

展览地点

厦门国际
会展中心

入馆方式

免 费 入
馆。扫描二维
码 登 录 或 注
册 ，获 取 电 子
入 场 码 ，扫 入
场 码 过 闸 机 ，
一码通全馆。

集结全产业链
展示行业精品

为期5天的时间里，在11.5万平方
米的展馆内，第十八届中国厦门国际佛
事用品（秋季）展览会将集结1300多家
品牌企业，全方位展示行业的最新发展
与创新实践。

本届展会将呈现全产业链精品，佛
像雕塑、传统建筑及寺院建筑、香品香
器、佛堂供具、禅意文创、僧服绣品、中式
家居、美学空间等展位焕然一新，展示佛
事用品行业的实力及无限市场潜能。

佛像雕塑展区作为最受欢迎的展区
之一，将展示不同材质的造像作品，包括
石雕、木雕、铜雕、陶瓷、玉雕、干漆夹苎

等，呈现当今中国佛像制作的高水平。
除了传统的佛造像，展区也将展示现代
佛像作品，将传统的佛像形象与当代艺
术元素进行融合，以造像传达现代人对
佛文化的理解。

境外展区集结了韩国、日本、印度、
尼泊尔、加拿大、美国等国家的参展商，
带来富有异国风情的产品，例如东南亚
的香品、香原材料，日本的木材、瓦，韩国
的铜钟等。此外，在新设于C3L厅大堂
的文创展区，香囊、小风扇、香炉、摆件等
极具中国特色和禅意的文创产品也将悉
数亮相。

香品素食齐全
唤醒感官之旅

2023年“金融消费者权益保护教育宣传月”
厦门银行业保险业金融消保驿站风采展示
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近期，中国太保积极贯彻落实国家金融
监督管理总局统一部署，围绕“汇聚金融力
量，共创美好生活”主题，积极开展2023年

“金融消费者权益保护教育宣传月”活动。
作为宣传月活动之一，昨日，中国太保在厦
举办联建活动，向中国太保产险、中国太保
寿险厦门分公司授予了“中国太保消费者权
益保护示范区”称号。

中国太保相关负责人介绍，此次授牌旨
在推进中国太保产险、寿险共建“厦门模式”
消费者权益保护示范区，积极践行社会公益
责任，探索金融消费者合法权益保护新路
径，向广大消费者传播保险正能量。这也是
中国太保积极融入“近邻党建”和基层治理，
全力推动消保协同共治取得阶段性成效的
最佳印证。现场，中国太保与厦门市地方金
融纠纷调解中心签订了合作协议，“中国太
保消费者权益保护示范区”将在保险纠纷多
元化解和消费者权益保护工作中，充分发挥
专业优势和实践优势，成为保险消费者可信
赖、可依靠、可学习的家园，助力社会公平正
义与保险市场的和谐共赢。

当天，中国太保还发布了“消保教宣多
维数字化展厅”，通过金融科技，以更加通俗
易懂、喜闻乐见的形式进一步向消费者开展
金融保险知识宣传。中国太保产险、寿险厦
门分公司的12位员工获颁“金融消费者权
益保护宣教大使”聘书。

共建“中国太保消费者权益
保护示范区”

深入服务
厦门金融消费者

▲扫码体验太保
寿险消保教宣多
维数字化展厅。

文/通讯员 林艳梅 本报记者 严明君
图/中国太保寿险厦门分公司 提供
近年来，在国家金融监督管理总局厦门监

管局的指导下，中国太保寿险厦门分公司从维
护好广大金融消费者长远和根本利益出发，贯
彻落实“太保服务”战略，在“全员服务”的企业
文化中，进一步强化“人人消保”的服务意识，
通过党建共建、机制完善、宣教创新等方式，推
动金融消保工作有力度、有广度、有速度、有温
度，助力提升人民群众的获得感、幸福感、安全
感。

共建“金融消保驿站”
着力服务重点人群

中国太保寿险厦门分公司积极探索“党
建+消保”深度融合，融入厦门“近邻党建”工
作。今年3月，该公司与太保家园（厦门）颐养
社区联合共建了“金融消保驿站”，在驿站内设
置金融教育宣传公众专区、消费者教育展厅、

“党建+养老”活动区等多个功能区，配备便民
服务设施，由经验丰富的消保工作联络员做好
服务咨询、知识宣讲等工作，普及消费者权益、
养老防诈、金融知识，打通落实金融消保工作

“最后一公里”，提升老年人的幸福感、获得感。
以“金融消保驿站”为支点，中国太保寿险

厦门分公司与太保家园（厦门）颐养社区不断
丰富共建内容和形式，依托太保家园体验馆开
放参观契机，联合开展常态化线下金融消保教
育宣传活动，服务“一老一新”等重点人群。截
至今年10月，中国太保寿险厦门分公司-太保
家园（厦门）社区金融消保驿站已开展6场专项

消保宣教活动，与常态化宣传相结合，活动触
及消费者有效人次约2万。

完善消保工作机制
全力提升服务质效

按照监管部门要求，中国太保寿险厦门分
公司建立健全“两全三头三步”的消保工作机
制，将消费者权益保护纳入公司治理和经营发
展战略，明确责任清单；建立健全消费者权益
保护审查、信息披露、风险防控、投诉处理等消
保工作机制；构建全流程消保、全员消保的工

作格局，遏制侵害苗头。
为进一步优化客户服务、提升客户体验，该

公司总经理亲自挂帅“体验服务官”项目，定期开
展调查研究、服务攻坚、服务客户、走进基层等四
项重点工作，做实“三服行动”，倾听客户心声，了
解客户痛点和需求，将“问题清单”变成“服务清
单”，加强公司与客户之间的纽带联系，提升服务
品质，切实保护好消费者合法权益。

创新教育宣传形式
聚力畅通维权渠道

中国太保寿险厦门分公司持续创新消费者
教育宣传方式，加强教育宣传渠道建设，通过线
上、线下多形式扩大教育宣传的覆盖面和影响
力。例如，开设“消保月月谈”专栏，在微信公众
号等平台发布金融知识普及手册、金融风险防
范指南等系列文章；打造“消保VR展厅”，利用
虚拟现实技术模拟真实金融场景，让消费者亲
身体验金融产品的风险，增强警惕意识。

高效解决纠纷是提高消费者信心和满意度
的有效方式。中国太保寿险厦门分公司持续优
化投诉处理机制，畅通渠道、规范流程、及时回
应和解决客户的问题和诉求，与保险行业协会、
厦门市地方金融纠纷调解中心等机构建立良好
的协作关系，积极参与金融纠纷调解工作，有效
化解潜在或已发生的消费者权益侵害事件。该
公司重点强化源头治理，定期审阅公司重大疑
难投诉案件，做到体验问题“从客户中来”，解决
效果“到客户中去”，通过多元化解方式，尽快为
客户提供满意的解决方案。积极与公安、司法
部门合作，打击非法职业代理投诉行为。

中国太保寿险厦门分公司中国太保寿险厦门分公司--太保家园太保家园（（厦门厦门））社区金融消保驿站持续举办形式多样的宣传活动社区金融消保驿站持续举办形式多样的宣传活动，，
服务服务““一老一新一老一新””等重点人群等重点人群。。

昨日，中国太保向中国太保产险、中国
太保寿险厦门分公司授予“中国太保消费者
权益保护示范区”称号。
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茶类茗品荟萃
拓宽国际贸易

品香茶、赏茶艺、寻商机、谋茶业。2023
中国厦门国际茶产业（秋季）博览会涵盖江
北茶区、江南茶区、西南茶区、华南茶区的国
内近20个省份的六大茶类茗品。中茶集
团、大益集团、陈升、杨聘号、勐昌号、郎河、
鸿运、文源、华源、郑连英、武夷星、曦瓜、泽
悟、溪谷留香等优质茶叶品牌企业悉数登
场，携手展出本年度最新茗品。展会在为茶
友们带来丰富口感体验的同时，更满足了全
年度茶行业一站式采购和订货的需求，茶博
会龙头地位进一步凸显。

“高规格、国际化、专业化”一直是厦门
国际茶博会的办展理念。本次展会也吸引
了来自斯里兰卡、印度、尼泊尔、泰国、马来
西亚、日本、韩国、新西兰、美国、德国等地逾
百家企业前来参展，境内外展客商将重聚厦
门，拓宽国际茶贸易通路。

本届茶博会还将从工艺、设计到材质，
多方位全品类发掘海内外特色茶器，充分展
示茶器文化多样性的独特魅力。各地知名
窑口的展示创新升级，针对不同喝茶场景，
带来全新高颜值茶器具产品亮相。

2023国际红茶营销论坛、2023国际普
洱茶论坛、2023国际茶包装设计论坛、和茶
荟——以茶荟友品天下、茶韵千年香满天下
——茗茶系列品鉴会、新品发布会、国际茶
道茶艺表演、“匠心千载·器韵无垠”等配套
精彩活动将在展会期间举办。
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中国太保寿险厦门分公司中国太保寿险厦门分公司--太保家太保家
园园（（厦门厦门））社区金融消保驿站揭牌现场社区金融消保驿站揭牌现场。。

展商布置一幅大理石漆画。

精美的铜制工艺品。

佛事用品八吉祥摆件。

展商在布置各式各样的银壶。

逛展
小贴士


