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企业进出口涉税难题一站式解决
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今年是共建
“一带一路”倡议
提出十周年。作
为全国首个实现

“海丝”与“陆丝”
无缝对接的陆海
枢纽城市，10 年
间，厦门对共建

“一带一路”国家
进出口达 30020
亿元人民币，经贸
往来硕果累累。
围绕跨境纳税人
的个性化需求，厦
门市税务局积极
发挥职能作用，不
断探索税收助力
共建“一带一路”
的新机制新举措，
持续打造“线上+
线下”全方位覆
盖、办理咨询全业
务护航的税收专
业服务体系，用更
精准的辅导、更精
细的服务，护航更
多厦企搭乘“一带
一路”快车轻装前
行、健康发展。

深化
协作

厦门税务组建“一带一路”
税收服务团队，建立“走出去”
企业定点联系制度和跨境涉税
纠纷快速响应机制，精准快速
了解企业涉税诉求和税收争
议，坚决维护企业合法权益；同
时，持续对部分国家的境外税
收抵免等税收制度进行比较研
究，整理政策执行中存在的问
题，帮企业解决难题。

厦门税务积极推广多元网

上办税渠道，优化《税收居民身
份证明》开具模式，提升办税缴
费效率。

此外，厦门税务积极配合
税务总局继续选派多位青年干
部参加“一带一路”税收征管能
力促进联盟中级课程的稿件翻
译、校对、直播和录播授课等工
作。结合年度国际税收条线练
兵比武工作，扩充人才储备力
量，持续强化人才梯队建设。

厦门市税务局持续深化与厦门市金砖
创新基地建设领导小组办公室的常态化沟
通协作机制，落实好国际税收“放管服”等
服务举措。联合厦门大学、厦门国家会计
学院、厦门市商务局等，开展各类型多层级

“一带一路”联合助力“走出去”活动，有效
解决“走出去”税收信息不对称问题。结合
厦门跨境电商、产业链、供应链等优势，升
级国际业务融合。运用大数据拓宽信息渠
道，摸清全市金砖和“金砖+”企业基本情
况，为企业提供“一揽子”税收服务支持。

跨区联动云辅导
直播课堂广覆盖
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今年以来，厦门
市税务局先后举办13
期线上出口税收业务
专题讲堂，通过“直
播+税收”的新形式解
读税收政策、在线实
时互动、远程即时问
答，帮助企业高效解
决出口涉税难题。

10年间，厦门对共
建“一带一路”国家进
出口达 30020 亿元人
民币，经贸往来硕果
累累。
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13期讲堂

一站式服务

厦门市税务局联合
海关部门、厦门海投供
应链运营有限公司设立

“一带一路”税收法务基
地，一站式为企业解决
进出口业务涉税难题。
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今年以来，厦门市税务局大力推
行出口退税无纸化申报、备案单证电
子化，进一步加快出口退税全流程办
理速度，在持续压缩正常退税业务办
理时间的同时，更加注重信用好企业
出口退税平均办理时间和单笔办理时
间再提速，有效为企业减负担、增信
心、添动力。
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厦门金华南进出口有限公司是一家
成立于2001年的老牌外贸企业，在深耕
传统贸易的同时，也在积极探索跨境电商
领域。近年来，该公司持续拓展与埃及、
印度、印尼等共建“一带一路”国家的合
作，无论是谋求转型还是拓展客源，都对
资金周转效率提出了更高的要求。“作为
出口退税二类企业，我们今年已通过‘网
上办’申请出口退税超1亿元，每次退税

都能在3个工作日内到账，有效缓解了公
司现金流周转压力。”该公司退税主办黄
花文表示，现在退税都是“走网路”，一年
到头也去不了几次办税大厅，全程网上
办，从提交申请到完成出口退税数据审
核，足不出户就能办妥。

今年以来，厦门市税务局大力推行出
口退税无纸化申报、备案单证电子化，进
一步加快出口退税全流程办理速度，在持
续压缩正常退税业务办理时间的同时，更
加注重信用好企业出口退税平均办理时
间和单笔办理时间再提速，有效为企业减
负担、增信心、添动力，促进区域外贸保稳
提质、向好发展。

综合保税区是开放型经济的重要平
台，连接了国内国际两个市场、统筹两种
资源。区内企业享受的进口货物保税、
国内货物入区退税等政策优势，为其与
共建“一带一路”国家的贸易往来提供了

“快车道”。近日，厦门市税务局与福建
省税务局联合举办以“服务综保区企业
助力高质量发展”为主题的跨区域直播，
为综合保税区企业详细讲解增值税一般
纳税人资格试点政策、跨境电子商务税
收政策，确保企业充分享受政策红利，进
一步降税负、减成本、增强在国内外两个
市场的竞争力。

作为厦门首家综合保税区增值税一
般纳税资格试点企业，厦门宏发交通电
器有限公司的产品主要出口到德国、奥
地利、土耳其等共建“一带一路”国家，
2022年出口额约1.6亿元。该公司的原
材料约90%是从国内采购，试点政策赋
予了企业“双重身份”，实现了国内采购
增值税进项税额抵扣和进口货物保税的

“双重优势”，生产成本降低了近5%，出
口货物更具竞争力了。“税务部门此次直
播既讲政策，又教操作，让企业对试点后
的出口退税办理等新业务有了更加清晰
的政策认识，是一场生动及时的‘辅导
课’。”该公司财务负责人王宝珍说。

今年以来，厦门市税务局先后举办
13期线上出口税收业务专题讲堂，通过

“直播+税收”的新形式解读税收政策、
在线实时互动、远程即时问答，帮助企业
高效解决出口涉税难题。

线下服务更精细 助企走稳出海路

“近年来，我们不断拓展与俄罗斯、伊
朗、土耳其等共建‘一带一路’伙伴的合
作。税务部门依托‘一带一路’税收征管
合作机制，深化共建‘一带一路’国际税收
合作，为民营企业创造了良好的税收环
境。”厦门铍铜金属科技有限公司副总经
理郭志勇告诉记者，作为国内最大的铍铜
合金、高温合金出口供应商，厦门铍铜金
属科技有限公司的产品覆盖30多个国家
和地区，涉足石油勘探、电子元器件、汽车
零部件、继电器等高端制造行业的原材料
及配件的供应。今年上半年，该公司销售
额达4877万元，同比增长97%。

据了解，为实现专精靶向辅导，厦门
税务部门建立“一带一路”服务团队，为企
业提供实时咨询、涉税诉求快速响应等服
务，针对厦门铍铜金属科技有限公司出口
国家和地区多、范围广的特点，为其提供

“管家式”服务，帮助其把控好税收风险。
“税务部门的精细服务常伴左右，为我们
‘走出去’解除了后顾之忧。”郭志勇说。

厦门税务部门还推出“首席联络员”制
度，专人专岗提供实时咨询、涉税诉求快速
响应等服务，针对大型企业投资多、范围广

的特点，为其提供《集团式纳税信用体检报
告》和多批国别（地区）投资税收指南，对企
业的失信风险点和管理薄弱环节提出信用
管理建议，为企业开展跨境业务提供支持。

此外，为帮助企业走好“一带一路”，
厦门市税务局主动服务，联合海关部门和
厦门海投供应链运营有限公司设立“一带
一路”税收法务基地，组织税收公职律师、
海关业务骨干等在内的服务团队，一站
式为企业解决进出口业务涉税难题。

目前，越来越多的厦门“走出去”企业
得到税务部门的有力支持。厦门佳浴智
能卫浴有限公司是一家从事高端卫浴产
品研发、制造和销售的出口企业，产品主
要销往欧洲各国。今年年初，企业接到一
笔来自德国的订单，但由于去年以来欧洲
出口物流渠道锁紧，企业自有物流渠道受
阻。税务部门了解情况后，第一时间联合
厦门海关深入企业开展调研，通过信息共
享和大数据分析，在本区域内快速精准匹
配，为企业“搭桥补链”，帮助企业与厦门
国际班列有限公司取得联系。最终，这批
产品顺利搭乘中欧（厦门）班列驶往德国
并按时交付。

快退税款再加力 红利直达更快享

优化服务
提升外贸发展环境

厦门市税务局相关负责人：
今年以来，厦门市税务局认真贯
彻落实国家税务总局关于推进出
口退税服务监管新机制工作的决
策部署，在巩固提升出口退税现
有工作成果的基础上，不断优化
退税办理流程，创新赋能快退税
款，持续推进跨境贸易便利化，内
外合力精准监管，提升外贸发展
环境。下一步，厦门市税务局将
按照出口退税服务监管新机制要
求，以更实举措优化退税服务、以
更高要求推进风险联防、以更严
标准增强联动监督，以更大力度
开展宣传曝光，推动出口退税领
域实现自我提升，为推动厦门外
贸高质量发展、构建新发展格局
节点城市贡献税务力量。

“首席联络员”制度
为实现专精靶向辅导，厦门

税务部门推出“首席联络员”制
度，专人专岗为企业提供实时咨
询、涉税诉求快速响应等服务，还
提供《集团式纳税信用体检报告》
和多批国别（地区）投资税收指
南，对企业的失信风险点和管理
薄弱环节提出信用管理建议，为
企业开展跨境业务提供支持。

声音

推出五大举措
当好服务排头兵

近年来，国家税务总局厦门
市税务局贯彻落实党中央、国务
院的决策部署，进一步强化厦门

“海丝”与“陆丝”融合城市优势，
当好税收服务“一带一路”排头
兵，推出“一二三四五”服务举措，
在共建“一带一路”的进程中合力
发出“税务声音”。

建立一套清册

建立厦门市“一带一路”企业
清册，摸清企业底数。

开展两项调查

开展“一带一路”企业涉税需
求和投资情况线上问卷调查以及
部分具有行业代表性企业的实地
走访调查，构筑动态分类的档案
式资料管理，为提升税务服务和
管理质效奠定坚实的基础。

更新三个指南

及时更新《中国居民赴菲律
宾投资税收指南》《中国大陆居民
赴中国台湾地区投资税收指南》
和《中国居民赴开曼群岛投资税
收指南》，为企业“走出去”扫除信
息不对称的障碍。

实施“四专”服务

专线、专人、专业、专策，即在
12366 纳税咨询热线开设税收政
策专家座席，成立税收服务团队，
根据企业需求“专策滴灌”，提供
菜单式服务，及时受理企业提出
的相互协商申请，坚决维护“一带
一路”企业的合法权益。

畅通五个渠道

畅通门户网站、微信公众号、
税企互动平台、税企 QQ 群和税
企智享交流会等五个渠道，及时
收集“一带一路”企业涉税需求，
化解企业燃眉之急。

国家税务总局厦国家税务总局厦
门市海沧区税务局深门市海沧区税务局深
入厦门中欧班列运营入厦门中欧班列运营
公司公司，，了解企业经营了解企业经营
情况情况，，并提供政策宣并提供政策宣
传和个性化服务传和个性化服务。。

（（赖宗贤赖宗贤 摄摄））


