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鹭岛警务

X IAMEN DA ILY

今年来，禾山派出所湾北社区民警金龙持续强
化警校联动，在开展教师队伍进警营活动的基础
上，近期又别开生面，在五缘第二实验学校成立了
以学生为宣讲员的小小反诈志愿者分队，进一步推
动“无诈”校园建设。

该反诈分队志愿者现有12名固定成员，系从3
年级-8年级学生中遴选而出，金龙的女儿也是其
中一员。

通过民警耐心细致的培训和调教，在多次试讲
后，目前每个小小志愿者的防骗讲解都由最初的羞
涩生疏，日渐从容流畅，他们的防骗宣讲生动有趣、
深入人心。这支身着红色小马甲的小小反诈志愿
者分队，利用课余时间穿梭在校园中，乐此不疲地
投入防骗宣传工作，成了学校一道靓丽的风景线。

禾山派出所

成立小志愿者分队
推动“无诈”校园建设

小小反诈志愿者队员向同学们讲解防骗知识小小反诈志愿者队员向同学们讲解防骗知识。。

近期，杏林派出所社区队民警刘明在灵玲国
际马戏城执勤时，向游客广泛开展防诈骗宣传,受
到群众称赞。在执勤现场，刘明不仅通过发放宣
传单、现场讲解的方式进行宣传,还将反诈内容编
成大人小孩易懂易记、朗朗上口的口诀，生动形象
地指导群众如何“遇诈拆招”，让游客在游玩途中
不仅放松了心情，也学到了反诈知识，真正做到

“入脑、入心”，有效实现“以点带面”的“靶向”宣传
新格局。

（本栏文/图 通讯员 厦公宣）

杏林派出所

民警执勤现场
宣传防诈骗知识

民警刘明利用执勤时机宣传防诈骗民警刘明利用执勤时机宣传防诈骗。。

在厦门经济特区辅警立法一周年之际，市公安
局公共交通分局于10月9日至13日期间，组织新
招录辅警进行岗前培训。72名辅警在经历岗前培
训后正式圆满结业。此次培训，分局提前谋划、周
密部署，坚持“实战牵引、做专做强”，紧密结合公
交、地铁安保工作，将人员核查、警械使用、徒手控
制、执法执勤规范等重点科目纳入培训课程，增强
训练针对性，同时将“从严治训”要求贯穿到培训全
过程，确保培训取得实效。

其间，还组织开展了岗前培训结业式，新招录
辅警进行了队列会操、警盾牌术展示、才艺表演，分
局领导为培训优秀教官、优秀组长、优秀学员进行
表彰颁奖。

市公安局公共交通分局

岗前培训
新招录辅警

新招录辅警展示警盾牌术新招录辅警展示警盾牌术。。

在工作人员的引导下，将身份
证放在智能照相体检机的感应区，
拍照进行人脸识别，选择准驾车
型，进行视力检测和辨色力检测
……整个过程仅需要10分钟，就能
自助完成驾驶证换证所需的体检
及拍照项目。

这是厦门“公安e站·筼筜站”
里的智能照相体检自助机。今年7
月，厦门“公安e站·筼筜站”在筼筜
派出所正式揭牌启用，是思明区首
个厦门“公安e站”。20平方米的
站内配备了“e政务”自助服务一体
机、出入境智能签注设备、智能照
相体检机、共享雨伞租借便民服务
机、共享充电宝等便民服务设备，
集中设置政务自助服务设备，为市
民提供“7×24小时”全天候自助服
务。目前，筼筜站可以办理户政、
医疗、住房、出入境、交管等25个部
门284个高频服务事项，让群众充
分感受到筼筜派出所带来的高效、
便捷和温馨服务。

厦门“公安e站”是“7×24小
时”全天候自助服务便民站，也是

群众家门口的公安政务服务窗
口。市公安局主动聚焦群众急难
愁盼，以集中设置的自助服务设备
站点为基础，着力打造“7×24小
时”全天候自助服务窗口，进一步
完善优化“15分钟便民服务圈”，打
通政务服务“最后一公里”。

如何解决群众“多头跑”困扰，
实现业务服务“全覆盖”？这点杏
滨派出所最有发言权。针对辖区
工厂多、企业职工流动性大的特
点，杏滨派出所把公安政务服务窗
口“搬”到企业里，开展公安业务的
现场咨询答疑，用政策答疑、服务
助力，积极打造企业满意、群众称
赞的政务环境。“暂住证在民警指
导下很快就办好了，一点也没有影
响我上班。”“明年想把孩子接过来
读书，相关落户政策，民警为我解
释得清清楚楚。”……辖区企业员
工对民警关于户籍、车驾管、出入
境等方面的政策解答纷纷点赞。
今年来，杏滨派出所已经组织民
警、辅警走进企业，开展现场咨询
和安全宣讲活动7次。此外，考虑

到杏滨派出所辖区内货车司机和
外资企业多，驾驶证换证和出入境
业务需求大的情况，杏滨派出所

“公安e站”还购置了全市唯一一台
集护照签注、身份证换领和驾驶证
换证及补办等服务为一体的全警
通智慧便民一体机，有效提高了市
民群众办事效率，让线下办证更快
捷、更便利。

有加速度，更有暖服务。筼筜
派出所制定并推出自助服务“导办
员”制度，由每日“一站式”综合服
务大厅的民警、辅警主动对接“公
安e站·筼筜站”当日导办员一对一
悉心指导、规范服务流程、提高办
事效率；杏滨派出所在业务高峰期
推出延时服务举措，确保办事的群
众能够当天办结；金山派出所在

“公安e站”内增设24小时监控探
头及“呼唤铃”，连接派出所综合指
挥室同步值守，在群众使用困难或
者站内人流剧增情形下，第一时间
到场引导、提供帮助……市公安局
用实实在在的举措为民办实事，主
动送服务到群众身边。

政务服务升级便民实力
暖心服务增强群众获得感

市公安局今年来大力实施“政务服务提升年”行动，全力打造公安政务服务新品牌

文/图 本报记者 柯恺筠
通讯员 张露悦

“信息多跑路，民众少
跑腿”的便捷生活已经到
来。市民张女士要将户口
从海沧迁到翔安，在全市任
一户籍窗口均可办理；李大
爷操作家附近的“公安e站”
自助服务机，5分钟就完成
了e通卡敬老卡申领……

便利生活的背后，藏着
市公安局为民的初心和承
诺。今年来，市公安局聚焦
增进人民福祉、助力高质量
发展，大力实施“政务服务
提升年”行动，“放”出便捷
度，“管”出精细度，“服”出
满意度，全力打造公安政务
服务新品牌，推出了一系列
合乎民意、群众认可的实
招、硬招，为百姓的生活带
来了看得见、感受得到的新
变化，不断提高群众获得感
和满意度。

近日，福建省12345政务服务
便民热线收到一封市民郑女士的
表扬信，表扬湖里公安分局驻区政
务服务中心窗口工作人员的贴心
服务。原来，郑女士受益于湖里公
安分局建立的专门陪办队伍“湖警
陪办”，为郑女士提供“一对一”咨
询、指导、协调等全流程帮代办服
务，受到她的连连好评。

以人为本，打造政务服务“人
网”，是湖里公安分局政务提升的
最终落脚点。2018年5月，湖里公
安分局全省率先建设驻区行政服
务中心综合窗口，启动“一窗受理、
集成服务”改革，实现全科办理。
从最初的18项户籍业务，到如今全
面承接人口、治安、出入境等部门
共85个事项，这是湖里公安分局在
窗口服务上做的“加法”。至今中

心窗口已累计办理各类业务58万
多笔，做到服务零差评。

窗口服务的“加法”，不止加数
量，更是加质量。湖里公安分局将
政务中心窗口3个民警13个辅警
编制整体划转法制队，确保机构调
整、人员保障、专业培训、考核统管

“四个到位”。同时，邀请厦航乘务
部为窗口工作人员开展礼仪培训，
打造政务服务品牌团队。此外，中
心窗口打造“前台综合受理，后台
分类审批，统一窗口出件”的审批
服务模式，群众办事不换“窗”，进

“一扇门”办成所有事。
如果说，窗口服务是做公安工

作的“加法”，那一定是为群众办事
手续做“减法”。2021年12月，湖里
公安分局殿前派出所作为试点，完
成派出所“一站式”综合服务窗口建

设；目前全区“一站式”综合服务窗
口已覆盖50%，将在年底全覆盖。
借助该窗口建设，湖里公安分局已累
计拓展新增63个“一站式”通办事
项，优化办事指南144个，缩减流程
29个，确保各类政务事项更加“易
办”，真真切切地为群众“省事”。

湖里公安分局提供的优质窗
口服务是市公安局优化政务服务
窗口的一个缩影。市公安局制定
全市统一的公安政务服务窗口建
设标准和办事指南，统一硬件配
置、标志配置、环境配置，提升群众

“窗口办”的体验。拓展“网上办”
范围，优化系统设计，加快适老化、
无障碍改造，推进一网通办、跨省
通办，更好满足群众办事需要，提
升政务服务水平，给群众实实在在
的获得感。

9月 20 日，全市海拔最高的
“咱厝边的车管所”——同安区军
营村警邮便民服务网点，正式营
业。仅该网点就服务了同安区莲
花镇山上山下9个村庄的9000余
名村民。今年来，市交警支队车管
所着力打造“咱厝边的车管所”，已
经陆续设立警邮、警保、警企等各
类社会机构147个，让老百姓在家
门口就能办理期满换证等25项高
频业务。

把“车管所”延伸到百姓家门
口。今年来，交警支队紧紧围绕市
公安局“政务服务提升年”行动部
署，聚焦发展所需、基层所盼、民心
所向，全面构建车、驾、管政务服务
新体系。针对群众反映业务网点
少、办事距离远等问题，在原有1个
市级、5个区级的两级车管所服务
窗口基础上，以“警邮”“警保”“警

企”等N个形式，进一步将窗口前
移、服务延伸，逐步形成“1+5+N”

“15分钟便民服务圈”，让老百姓在
家门口就能完成车驾管高频业务
办理。

在为市民提供就近便利的同
时，也有效降低了行政成本。今年1
月至8月“N”的业务量占全市办结
车、驾、管业务量的39.1%，相当于
一个市级车管所服务窗口的办件
量，是四个岛外车驾管窗口办件总
量的三倍，释放警力，让警力更好地
专注于创新管理和高效服务。同
时，通过进一步推动窗口标准化规
范化便利化建设，市级车管所大厅
一改几年前熙熙攘攘面貌，服务有
了“新速度”，群众满意率不断提升，
多次收到社会各界的锦旗、表扬信。

以“警邮”“警保”“警企”合作
形式设立的便民服务点，优化原有

的办事流程，实现多部门业务的并
联办理，有效节省企业、群众办事
的时间成本和经济成本。在“警
邮”“警保”“警企”合作形式外，车
管所也不断健全政务服务机制，做
到更贴近群众需求。例如，建立延
时服务制度，确保满足每位到场群
众的办事需求，切实让群众享受到
便捷高效的政务服务。

同时，持续提升“办不成事”反
映窗口，解决业务办理“疑难杂
症”，增设“办不成事”群众接待室，
窗口设立以来，接待群众75人次，
群众诉求解决率100%，让老百姓、
企业“办不成”“不好办”的事情越
来越少。此外，对于大批量（超过
50辆）的新车注册登记需求，车管
所提供上门查验服务，今年上半年
共上门查验45批次4477辆次，有
效助推优化营商环境。

湖里公安分局对窗口工作人员开展礼仪培训。

交警支队车管所着力打造“咱厝边的车管所”。

筼筜派出所推出自助服务“导办员”制度。

杏滨派出所把公安政务服务窗口“搬”到企业里。

公安“一站式”综合服务窗口做“加法”，
实现“一窗受理、集成服务”一窗通办

交警支队以“警邮”“警保”“警企”等形式，
逐步形成“15分钟便民服务圈”就近快办

厦门“公安e站”打造全天候自助服务窗口，
完善优化群众家门口政务服务随处能办

市公安局民警市公安局民警、、辅警为老人提供送证上门服务辅警为老人提供送证上门服务。。


