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国家税务总局厦门市税务局

利企便民 激发市场活力

税务干部在街道便民服务中心辅导居民使用税收医社保e体机。（谢珊兰 摄）

持续优化税收营商环境的过程
中，在集成性创新上下功夫，也是厦
门税务部门的一大特色。

以服务集成为着力点，立足对
台区位优势，厦门税务部门创新打
造“第一税务专席”品牌，推出38条
举措落实台胞台企同等待遇，诸如
成立大陆首个台企上市服务联盟、
开通福建省首条台港澳同胞办税绿
色通道和服务台胞台企税务专线等
举措，为台企提供全生命周期税收
保障，打造最佳助台融合高地，得到
中央统战部肯定。“税务部门推出的

一系列服务举措，不断优化税收营
商环境，使得港澳台侨商‘留厦来’
发展更有信心。”全国政协委员、华
侨大学党委书记徐西鹏说。

充分发挥税收大数据作用，厦
门税务联合复旦大学开展“企业创
新税收指数”研究，配合金融部门为
创新企业申请信贷支持提供帮助，
助推创新企业发展。

厦门税务加强与财政、工信等
部门的信息共享，在“政策直达、服
务直送、诉求直应、困难直解”上积
极履行税收职责，2022 年确保了
272亿元减税降费政策红利准确快
速落实到位。

打造多部门
共治格局

与其他政府部门合作，大力推
进“一件事一次办”，全国首创社保
费公积金一键申报、新生儿医保报
销“秒批”等12项跨部门业务“打包
办”；率先实现“房地产交易税收全
程网办”，二手房交易税收和土地出
让金同征同管；创新推出土地出让
竞买保证金线上代缴“联动一次
办”。

税收营商环境是
广大经营主体极为关
注的营商环境要素。
厦门税务部门以开展
学习贯彻习近平新时
代中国特色社会主义
思想主题教育为抓
手，聚焦市场有效、政
府有为、企业有利、群
众有感，以“数字化”
赋能，持续优化税收
营商“软环境”，为经
营主体发展提供“硬
支撑”。
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“以前开票习惯去办税服
务厅，现在在镇里的便民服务
中心‘税收医社保e体机’就能
代开发票，帮我省下了两小时
的往返时间！”近日，家住翔安
区大帽山的宋先生来到位于新
圩镇便民服务中心一楼的“远
程柜台”，在网格员的引导下，
顺利办理了代开增值税普通发
票业务。

据了解，为打通税费服务
的“最后一公里”，厦门市税务
局结合不同区域的特点和办税
需求，推进集“智能导税、动态
指引、问办结合”于一体的智慧
自助服务终端在全市范围内布
局，打造“15分钟办税圈”。

截至目前，全市共设置有
7×24小时自助办税服务区16

个，配备自助办税终端207台，
建设智慧办税服务厅、智慧微
厅、网点14个，在乡镇、社区等
便民服务网点投放“税务e体
机”26台，2022年以来累计服
务纳税人缴费人 103.93 万人
次，其中服务城乡居民个人业
务达30.97万人次。最近十年，
厦门市纳税人平均等候时间减
少72.73%，窗口业务平均办理
时间减少24.4%；“掌上办”“自
助办 ”等个性化办税缴费方式
已更能满足纳税人缴费人多元
化税费缴纳需求。

“从网上办税到指尖办税，
厦门市税务部门一直在大胆创
新，与时间赛跑，拿人民群众办
税缴费的堵点、痛点和难点问
题开刀，在全国起到了标杆作
用。”厦门大学中国营商环境研
究中心纳税课题组组长、厦门
大学教授李成评价说。
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良法善治是市场经济的内在要
求，也是对经营主体的最好保障。
厦门市税务局始终坚持以纳税人缴
费人需求为导向，以良法善治助力
税收法治建设，营造良好的法治化
营商环境。

走进厦门市翔安区税务局“公
职律师服务室”，该局第一税务所一
级行政执法员、公职律师吴珍妮正
为前来办理业务的纳税人解答相关
法律问题。自2019年起，厦门市税
务局陆续在办税服务厅设立8个“公
职律师服务室”，为纳税人提供涉税
法律咨询服务。2022年，该局在全
市设立11个涉税争议咨询调解中
心，由40余名公职律师值班服务。
此外，厦门税务部门不断完善税收

执法制度，推出微信端税务执法信
息公示平台，制定统一税费政策口
径工作试行方案和重大税费政策问
题集体审议办法，完善税费政策问
题收集、登记、办理、反馈机制，持续
推动程序性服务向权益性服务转
型，不断加强内外部信息融通和数
字化工具应用，防范变票虚开等风
险，提升涉税执法精确度。

“这些年来，厦门税务部门的执
法水平不断提升，执法更加精确、规
范、文明，在群众中树立了良好口
碑。”全国政协常委、民革福建省委
会主委夏先鹏表示。据悉，2022年，
厦门市税务局税收执法情况满意度
位列全国第4名，荣获全国法治政府
建设先进单位等荣誉。
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全国唯一代表
今年全国优化营商环境现场会上，厦门市

税务局作为全国税务系统唯一代表和厦门市
指标牵头单位唯一代表，在会上介绍持续优化
税收营商环境的经验做法。火炬智慧办税厅
作为本次会议的四个现场调研点之一，得到多
方高度评价。

经验全国推介
2019年、2020年，在国家发改委至今已组织

的两次中国营商环境评价中，厦门市纳税指标分
列全国第一位和第三位。厦门税务智慧办税厅
荣获厦门市 2022 年十佳营商环境举措，相关做
法被国务院职转办《全国优化营商环境简报》多
次采用，并向全国推介。

业务办理
用时压减

厦门电子税务局功能不断优
化，目前已实现 17 个税种合并申
报，实现增值税申报表90%栏次、企
业所得税年报 50%栏次自动预填，
各项涉税事项均能高效便捷办理。

“网上办、掌上办”
业务扩面

各项税费业务全市网上申报率
和缴费率超99%，96%的税费业务实
现全程网办；全国首个上线全职能
社保费征管系统，首创个人社保费

“掌上办”，率先实现全险种、全人
群、全流程线上办理。

全面升级智慧办税厅，推出 4
项全国首创，6项全省首创的功能，
深度拓展“自助办”。
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