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湖里区

亲清政商 优化营商环境

打
造
服
务
体
系

建
设
﹃
亲
清
一
家
人
﹄

企
业
服
务
平
台

A

打
响
服
务
品
牌

首
创
规
范
化
三
级

政
务
服
务
平
台

B

本
版
文/

本
报
记
者
叶
舒
扬

通
讯
员
黄
汉
杰

2023 年以来，“亲
清一家人”一站式企业
服务平台累计收到企业
诉求 2174 件，均已组织
相关单位办理并反馈。

2174件
截至今年 10 月，“小湖陪办”累计服务企

业群众全程帮代办14次，开展“领导帮代办”
专题活动19场，解决企业、群众问题25个；深
化“小湖e办”智能帮办服务，“小湖e办”截至
目前已累计咨询量491件，回复率100%。

湖里区今年26位人才获评“区重点产业人
才”荣誉证书，累计11批次、评定129位人才，兑
现奖励近5300万元；今年1月-10月审核通过9
批次、450 位重点企业骨干人才的公寓入住申
请，累计39批次、1048位人才享受政策红利。

5300万元 100%

近年来，湖里区
始终坚持优化营商环
境，以经营主体感受
为导向，以转变政府
职能为核心，对标对
表国际国内一流，探
索实施一批突破性、
引领性改革举措，激
发全社会创新创业创
造活力，着力打造投
资贸易更便利、行政
效率更高效、政府服
务更优质、市场环境
更公平、法治体系更
健全的营商环境新高
地，城区发展能级和
综合竞争力大幅提
升，为更高水平建设
高素质高颜值现代化
国际化中心城区提供
有力保障。

湖里区秉持“保
姆式＋专家化”服务
企业理念，把“双招双
引”作为重大战略任
务 纵 深 推 进 ，打 造

“亲”与“清”的营商环
境，吸引了越来越多
的年轻人在这里追梦
圆梦、扎根发展。湖
里区建立领导干部挂
钩联系重点企业机
制，弘扬“马上就办、
真抓实干”优良作风，
梳理招商信息资源，
全面掌握企业发展的
真实情况和具体诉
求，持续优化营商环
境，确保经济高质量
发展取得新成效。

合规经营是企业高质量发展
的基础，预防颠覆性的法律风险成
为现代企业迫切需要解决的痛
点。近年来，湖里区积极探索助力
企业合规建设路径，创新构建了刑
事合规、行政合规、行业合规指导

“三位一体”的企业合规治理体系，
引导全区企业主动以合规建设“强
身健体”，提高依法经营、规范治
理、防控风险能力。

去年以来，湖里区开启探索构
建企业合规体系建设工作。湖里
区委、区政府成立了涵盖20个涉
及企业监管和服务的党委、政府、
司法部门的区企业合规建设工作
领导小组，出台《关于助力企业合
规建设亲清护企服务发展若干措
施》，构建起“刑事合规+行政合
规+行业合规指导”“三位一体”的
企业合规治理体系，建立政法机关
及行政执法机关协同协调机制，推
行服务型执法，强化柔性执法意
识，形成“党委领导、多方参与、协
同共治”的大合规工作格局，探索
形成企业合规本土化方案，加强了
对各类企业的平等保护和对涉企
行政执法行为的法律监督。经验
做法获国家发改委《中国改革报》、
最高检《企业合规改革动态》和省
委《八闽快讯》刊载及宣传报道。

随着涉案企业合规改革试点
工作全面推开，湖里区成立涉案企
业合规第三方监督评估机制管委
会，公检法司建立企业合规协同工
作机制，推进企业合规刑事诉讼全
流程适用，推动全区政法机关刑事
合规合力同向而行。在合规体系
建设完善过程中，各执法部门坚持
处罚与教育相结合，防止将“严格
执法”等同于“从严执法”，促进行
政机关“阳光执法”，形成了以区域
协同为节点、行政合规推进执法有
度的良好氛围。同时，湖里区持续
加强与企业和社会各界的广泛沟
通和交流，湖里区及时调整政策和
措施，使企业合规体系与时俱进，
更好适应经济社会发展和法律变
化的需求。

作为特区发祥地，湖里区秉持
“保姆式＋专家化”服务企业理念，
把“双招双引”（招商引资、招才引
智）作为重大战略任务纵深推进，
打造“亲”与“清”的营商环境，吸引
了越来越多的年轻人在这里追梦
圆梦、扎根发展。通过建立领导干
部挂钩联系重点企业、500名干部
驻企服务等机制，湖里区弘扬“马
上就办、真抓实干”优良作风，梳理
招商信息资源，全面掌握企业发展
的真实情况和具体诉求，持续优化
营商环境，确保经济高质量发展取

得新成效。
为提升企业服务质量，打造市

场化、法治化、国际化营商环境，湖里
区围绕构建聚焦精准、服务多元、政
企互动、多方联动的线上线下一体化
服务企业长效机制，在全省各县区中
率先建设“亲清一家人”一站式企业
服务平台电脑端和移动端，并以该平
台为依托、线下派驻专员联系为补
充，建立“前台+中台+后台”联动、线
上线下一体化服务企业机制，整合全
区各类涉企服务资源，靠前服务、协
同服务、智能服务、精准服务。

围绕全方位推进高质量发展、
更高水平建设“两高两化”中心城
区的目标，湖里区在全市率先推动
街道便民服务中心、社区便民服务
代办点“一窗受理”改革，持续推进
政务服务标准化、规范化、便利化，
该举措入选厦门市2023年深化行
政审批制度改革持续优化政务服
务软环境典型经验做法，获市职转
办通报表彰，并作为典型案例在全
市交流借鉴及推广。通过首创制
定区、街道、社区三级政务服务标
准化管理规范，湖里区从场所、事
项管理、审查审核、人员配置与服
务要求、监督评价等方面对三级政
务服务平台进一步规范，进而完善
三级政务服务平台的办事大厅建
设、事项规范管理、办事队伍建设、
规范窗口运行等执行标准，以区带
街、街带社区的方式在全市率先构
建标准统一、运行高效、上下联动
的政务服务规范化体系。

此外，湖里区聚焦“放管服”改
革中心工作，把“争优、争先、争效”
的要求落实到改革工作全过程，持
续创新政务服务模式，先后推出

“小湖e办”“小湖陪办”政务服务品
牌，为企业、群众打造线上线下全
链条、全方位、全过程的帮代办服
务。

今年4月，湖里区印发政务服
务帮代办“小湖陪办”工作方案，组
建专业帮代办专班，面向全体企业、
群众提供“一对一”咨询、指导、协调
等“小湖陪办”服务，服务范围涵盖
202个事项。5月，在线下“小湖陪
办”基础上，联合31个区政务服务
中心进驻单位，依托湖里区政务服
务中心微信公众号，再次推出“小湖
e办”线上帮代办服务，以“线上机器
人+人工客服”相结合的方式接受
企业、群众咨询，服务范围扩大至社
会民生类、经营管理类、工程建设类
综合窗口办理的530个事项。

构筑全方位立体式
人才服务体系

在湖里区委人才办统筹指导下，湖里区
发改局坚持打造人才聚焦高地，解决人才后
顾之忧，助推人才练好内功，“三措并举”着力
构筑全方位、立体式人才服务体系；联合举办
首期“双碳”专题培训班，采用“理论学习＋互
动讨论＋现场教学”模式，邀请生态领域专家
为50余位重点产业人才授课，助力企业绿色
低碳转型发展。

提升社会信用体系建设
法治化规范化水平

今年年初以来，湖里区积极推进社会信
用体系建设，落实各部门建立行政处罚决定
书、信用修复告知书“两书同达”机制，全面规
范信用网站公示信息更新及信用修复工作，
通过加强信用修复指导、全面开展信用修复、
加大诚信宣传力度、强化信息平台建设、推广

“信易+”场景应用等做法，进一步提升全区社
会信用体系建设法治化、规范化水平。

加大调解力度
提升企业解纷体验

湖里法院牢牢抓住“买卖合同”纠纷办理
质效这一重点，坚持买卖合同纠纷全流程“集
中+优先”审理模式，召开多场审判管理联席
会议，从严把好审限扣延关，加强审判流程管
理，对送达、保全、评估鉴定、审限扣除等影响
审判效率关键节点强化管控监督，今年来买
卖合同纠纷一审案件平均用时同比缩短
57.06%。加大调解工作力度，深化协同社会
化解纷模式，委派、委托调解成功1735件，同
比大幅上升88.74%，让企业拥有更加高效便
利的解纷体验。在解纷提速的同时不放松对
审判质量的严格要求，深化发改案件评析、专
业法官会议等机制统一裁判尺度。在执行工
作中坚持强制威慑与善意文明执行并举，统
筹考虑申请执行人胜诉权益保障和被执行人
经营发展需求，依法严格审查保全申请等民
事强制措施，大力推广当事人议价和定向询
价，切实为企业降低执行成本，助力企业“活
下来”“经营好”。

打造全市首个
营商环境网格化试点
湖里街道从全街道18个社区中首批选出

五个社区进行“网格+益企服务”试点工作的
探索打造。“海天社区+服务台青”“怡景社
区+服务创业”“徐厝社区+服务人才”“金鼎
社区+服务海上世界”“新港社区+服务写字
楼”开展特色服务。创新探索“三全工作法”，
推出企业“六上门”“促五找”，从企业发展、用
人等方面，做深做实做优“网格+益企服务”工
作，提升企业的获得感和归属感，让更多企业
和人才在湖里区心有所属、长久深耕。

各街道持续发力
优化营商环境

殿前街道聚焦企业所需所盼所难，推进
营商环境改革创新，正式启用“殿小二”智荟
家园，实现了“殿小二”服务品牌全面升级。

江头街道打造“‘江’服务进行到底，助企
引源‘头’活水”企业服务品牌，形成“政府围着
企业转、企业围着市场转”的良好营商格局。

禾山街道完善招商引资工作机制，定期
召开工作调度会，实行宣传政策、洽谈项目、
办理登记注册“保姆式”服务。

金山街道打造“金管家”企业服务品牌，
探索升级企业公馆 4.0 版，从阵地、队伍、系
统、服务四大板块持续优化辖区营商环境。
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湖里区构建线上线下一体化服务企业长效机制。图为湖里区企业服务中心。（湖里区企业服务中心 供图）

湖里区税务局送税惠政策辅导进企业湖里区税务局送税惠政策辅导进企业。（。（湖里区发改局湖里区发改局 供图供图））

中建四局建设发展有限公司党委副书记、总经理王金兵：

立足湖里 全方位参与投资建设
作为中建集团旗下主力工程局中建

四局的东南区域总部，今年是我们入闽的
第40个年头，可以说厦门市和湖里区是
我们成长的家，更是我们发展壮大的根，
也是我们公司未来构建新发展格局的重
要战略支点。湖里区置身改革开放的前

沿阵地，有着良好的区位优势、深厚
的营商底蕴和巨大的发展潜能，
依托湖里区良好的区位优势和发

展平台，我们

的发展规模不断壮大，发展质量快速攀
升，承建了一大批重要国计民生工程和城
市地标。

未来，我们将立足湖里，从勇当行业变
革的探索者、创新发展的领先者、区域战略
的建设者三个方面持续发力，全方位参与
厦门市及湖里区的城市更新、基础设施、交
通运输、民生公共建筑等重点领域的投资
与建设，切实服务厦门、建设厦门，提供让
人民群众满意的高品质的建筑产品。

声音


