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链接

大到企业融资渠道不
顺畅，小到企业园区门
口的路灯没亮，细到新

招技术人员子女转学遇难题
……问计于企、问需于企。昨天
上午，厦门火炬高新区召开首场
专精特新“企业接待日”活动。11
家专精特新“小巨人”企业的负
责人畅所欲言，他们聚焦人才、
资金、土地、交通等问题提出发
展诉求。

聚焦政策落地的“堵点”，瞄
准企业发展的“痛点”，火炬高新
区相关负责人与各个职能部门
负责人通过与企业代表面对面
交流，听取企业诉求，共商解决
之策，现场协调交办，为企业谋
取发展空间，帮扶专精特新“小
巨人”企业发展壮大。

记者张海军通讯员管轩刘清

当好“娘家人”全力以赴为企解忧
厦门火炬高新区召开首场专精特新“企业接待日”活动，听取企业诉求共商解决之策

配备“一对一”服务专员
帮企业用足用好惠企政策

专精特新中小企业是中小企业群体的
领头羊。凭借专业化、精细化、特色化、新颖
化的优势，从各自细分领域突围，“小巨人”
企业更是从中脱颖而出的佼佼者。如今，专
精特新企业已经成为推动火炬高新区发展
的重要力量。

今年以来，火炬高新区认真贯彻落实
厦门市“益企服务”的有关要求，全面、精
准、高效、深入帮扶企业破解难题。特别是
针对专精特新中小企业，他们主动听取企
业诉求，现场协调解决企业在发展过程中
遇到的困难和问题，帮助用好用足各项惠

企政策。
今年，火炬高新区为 409 家有效

期内专精特新企业配备“一对一”服
务专员，全程陪伴企业成长，切实

做好服务企业的“店小二”。高新
区领导干部不定期深入企业，

面对面听取企业意见建议，
现场协调解决企业问题与
困难。

帮助东声电子在厂区门
口增设人行天桥，协调解决爱

谱生电子智能化改造项目落地，
满足赛尔特生产空间扩大的需求，

助力致善生物解决上海供应链难题
……今年上半年，高新区共为专精特

新企业解决生产空间、资金需求、停车
难等问题近 100 项。

主动服务、靠前服务，高新区全力以赴
为企业提供精准服务。今年上半年，高新区
启动专精特新政策申报，通过“免申即享”
的方式，给予 26 家国家级专精特新“小巨
人”企业一次性奖励20万元。

他们依托高新区金融服务平台，围绕
企业资金需求，通过大数据挖掘、智能算法
等手段，对园区中小企业的融资需求提供
定制化方案。今年上半年，高新区金融服务
平台对接服务企业 355 家（次），新增融资
39.3亿元，已累计为966余家企业提供融资
服务，促成融资超145亿元。

很多企业代表提到在企业转型
升级过程中，备受土地、人才等要素
的制约，希望相关部门给予企业支
持，增强企业发展的信心，帮助企业
做强做大。

比如，有企业代表表示，当公司
生产规模呈现成倍增长或者企业发
展进入新的阶段时，遇到发展空间
不足的问题，正在申请土地建设扩
大产能。高新区相关负责人表示，对
于有拓展空间需求的企业，他们将
尽快开展走访工作，摸清其发展的
需求，帮扶企业做大做强。

有的企业希望，在新技术和
新产品本地化应用场景上得到
更多的扶持，推动其产品和
服务在厦门的生产生活领
域进行先行先试。还有企
业希望，高新区能够举
办常态化的活动，加
强他们与园区知名企

业之间的交流，让高新
区成为企业业务拓展的

“媒人”。
针对企业代表提出的各

类问题，高新区负责人以及各
个职能部门一一进行详细了解

并给出解答。高新区要求，职能部
门要抓好问题的落实，及时进行反

馈，对反映问题要进行督办，形成解
决问题的长效机制。在今后人才等
政策的制定上，高新区将进一步参
考、采纳园区企业的意见、建议。同
时，他们将主动为企业对接资源，协
调相关部门关注细分领域政策配
套，促进企业应用场景落地。针对企
业的诉求和反映的问题，高新区将
举一反三，建立机制、出台政策，让
更多专精特新企业受益。

“我们新的园区建成前，旁边道
路路灯还是亮的，搬入办公后，路灯
反而不亮了。”厦门普为光电科技有
限公司总经理卢福星说出一个让他
有点头疼的小问题。

高新区相关负责人马上询问具
体情况。原来，普为光电工业园区在
建设时，附近道路照明由高新区负
责，建成后，相关事项交由属地进行
管理。高新区相关职能部门当场表
态，将立即协调属地和市政部门，让
普为光电园区外的路灯尽快亮起来。

很多企业反映的问题很民生，看
似不大，却直接影响着企业、员工的
获得感。比如，地铁3号线已经通到
翔安，但有的企业反映，地铁口到企
业的接驳车还没开通，希望火炬高新

区管委会能够协调解决。
“很多细节问题会影响

员工队伍的稳定。”有的企
业代表说，比如，是否配
备员工宿舍，新招员工
子女好不好入学，甚
至园区食堂饭菜品
质也是企业代表们关
注的问题。

关注大民生，办好微
实事。高新区相关负责人
表示，下一步将继续关注企
业遇到的各类民生问题，积极
协调相关机构和部门推动解决，
不断提升园区企业、员工的获得
感、幸福感，让企业员工安心工作，
让企业集中精力，聚焦生产经营。

1 解决园区民生问题 让企业安心发展

抓好生产要素服务 帮助企业做强做大2

数据
各级专精特新企业
高新区占全市44%

一直以来，火炬高新区将发展“专精特
新”中小企业，作为增强产业链供应链韧性，提

升产业竞争力和抗风险能力的重要抓手。他们提
出，力争2025年园区国家级专精特新“小巨人”企业数

超过100家。
今年上半年，火炬高新区新增市级专精特

新企业 179 家（占全市比重 43%）。截至目
前，高新区累计有国家级专精特新“小

巨人”企业28家（占全市35.4%），有
效期内的各级专精特新企业409

家（占全市44%）。

■厦门火炬高新区召开首场专精特新“企业接待日”活动。

▲11家专精特新“小巨人”
企业负责人畅所欲言。


