
厦门银保监局组织辖区银行保险机构
开展金融消费者宣传教育

今年 9 月，
2022 年“金融
知识普及月 金
融知识进万家
争做理性投资
者 争做金融好
网民”活动如期
而至，厦门银保
监局组织辖区银
行保险机构积极
履行金融知识普
及主体责任，充
分运用各类平台
和渠道，利用数
字化等手段开展
金融消费者宣传
教育，让金融知
识覆盖更多社会
公众。

记者张海军
通讯员孙梦寒

今年上半年，厦门银保监局依法合规高
效办理信访举报投诉案件，实行“一个窗口
对外”“一站式”办理。

12378 全国银行保险业消费投
诉维权服务热线厦门分中心接收

投诉和咨询电话 1.09 万个，处理消费投诉
880 件，所有投诉件时限内办结率 100%。同
时，开展信访案件“治重化积”工作，10个挂
牌积案的化解率达 100%，全力解决历史遗
留问题。

结合实际业务
覆盖更多公众
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高效办理消费投诉 持续解决难点问题
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今年金融知识普及月活动主题为：面向金
融消费者和投资者，宣传基础金融知识和金融
风险防范技能，针对非法吸存揽储、养老领域金
融诈骗、电信网络诈骗、非法代理维权等侵害金
融消费者合法权益和危害金融稳定安全的行
为，深入开展风险提示，防范非法金融活动。倡
导金融消费者和投资者科学理财和合理借贷，
理性选择适合自己的金融产品和服务，避免盲
目投资和冲动交易，推动金融健康的社会共建，
促进共同富裕。引导金融消费者和投资者自觉
抵制网络金融谣言和金融负能量，共建清朗网
络空间，让人民群众更好地共享金融改革发展
成果，满足美好生活需要。

结合厦门银行保险业实际，厦门银保监局
组织开展2022年金融联合教育宣传系列活动：
举办2022年“金融知识普及月 金融知识进万
家 争做理性投资者 争做金融好网民”活动启动
仪式；开展“感受金融之美，解锁金融知识”小记
者打卡金融网点及线上答题活动；就防范虚假
金融机构App诈骗、警惕网络平台资金借贷风
险、防范养老诈骗等专题发布风险提示，增强消
费者金融风险防范意识与能力；开展“金融进社
区”“金融进学校”“金融进农村”等活动，在疫情

防控条件允许下，整合各媒体、各金融机构资
源，通过讲座、游戏、播放反诈宣传片、健身操比
赛、摄影大赛等形式宣传金融常识等。
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▼晚报小记者打卡
金融机构学习教育
基地，体验VR虚拟
现实平台。
陈立新 摄

专项整治养老诈骗
维护老年群体权益

今年以来，厦门银保监
局开展整治养老诈骗专项行
动，切实履行“守护老年人钱
袋子”的社会责任。他们组织
辖内银行保险机构对养老保
险诈骗与涉养老领域非法集
资问题线索进行全面摸排，
一旦发现风险线索及时报告
处置，全力维护老年群体合
法权益。同时，组织开展商业
养老不合规产品整治清理，
进一步规范商业养老金融业
务发展。

他们还指导辖内银行保
险机构多措并举开展宣传教
育，针对老年群体特点通过以
案说险、原创漫画、闽南之声
小音频等形式开展宣传，并积
极走进社区与老年大学，面对
面为老人开展反诈宣传与案
例宣讲，进一步提升老年人识
骗、防骗、拒骗能力。

专项整治违规收费
规范个人信息管理

今年，厦门银保监局与市
公安局、市地方金融监管局、市
市场监管局、中国人民银行厦
门市中心支行等部门联合发布

《关于防范金融领域不良代理
投诉举报风险优化营商环境的
通告》，打击不良代理投诉举报
黑灰产业，营造我市良好营商
环境。

他们深入开展了涉企乱收
费专项整治行动，聚焦服务价
格管理、服务价格行为、与信贷
融资相关收费、合作业务管理
四大领域，将违规收费问题作
为2022年现场检查重点内容。

厦门银保监局还积极开
展侵害个人信息权益乱象专
项整治，督促银行保险机构建
立健全消费者个人信息保护
工作机制，提升个人信息管理
规范性。目前各银行保险机构
正全面自查，厦门银保监局后
续将进行抽查和督导。

■金融机构工作人员为居民普及金融知识。

▲我市金融机构进社区开展
金融知识普及活动。

厦门银保监局出台加
强新市民金融服务工作的
实施细则和行动方案，细
化 6 个方面 23 项具体措
施，积极构建新市民金
融服务工作机制，促成与
地方政府齐抓共管、协作
联动的工作格局。

他们引导银行机构加
大对制造业、批发和零售

业、交通运输业、软件和信息
技术服务业等吸收新市民就业

较多行业的信贷供给。截至今年6
月末，我市相关行业贷款余额 7792.38

亿元，较年初增长16.06%。他们还积极推动
银行将符合条件的大中专毕业生等新市民
纳入辖内创业担保贷款扶持范围。截至6月
末，厦门银保监局辖内个人创业担保贷款余
额1.32亿元。

他们指导银行机构推出“关爱城市务
工人员”普惠金融服务方案，量身定制专
属“民薪卡”，累计发放新市民标识卡 5.4
万张。

今年上半年，厦门银保监局还推动商业
健康保险与基本医疗保险有效衔接，联合相
关部门推出不限投保人户籍的普惠型商业
补充医疗保险“惠厦保”，目前参保人数已达
103万。

制定23项具体措施 加强新市民金融服务


