
以案说险

在金融消费者权益保护工作方面，兴业银行
厦门分行将“一老一少”作为服务的重点人群。

9月7日，兴业银行厦门分行与厦门老年大
学签署共建合作协议，设立老年金融教育宣传
基地，共同守护老年人的“钱袋子”。

在本次合作中，兴业银行厦门分行充分发
挥自身普惠金融服务与教育优势，打造老年金
融教育专属课程——兴业安愉课堂，开设公益
讲座，并作为厦门老年大学学员的老年金融教
育实践基地，邀约学员实地开展老年金融教育

实践公益活动，让更多的老年学员老有所学、老
有所乐、老有所为。

今年6月底，兴业银行厦门分行在湖边水
库周边专门举办了“守住‘钱袋子’・消保万里
行”——金融消费者权益保护主题趣味健步走
活动，不少亲子家庭参与其中。活动以盖章打卡
的方式，在健步行途中设置趣味消保问答、消保
神投手、金融守护者等多个互动项目，不少青少
年在游戏中了解消保知识、提升信用意识、提高

“反套路”能力，收获满满。

兴业银行厦门分行消费者权益保护
工作亮点频出，宣传力度再提升

作为一家有
温度的银行，兴业
银行厦门分行以
增强客户体验为
出发点，以优质服
务为落脚点，促进
金融为民、金融惠
民服务举措的有
效落实。该行秉持
“以客户为中心”
“服务源自真诚”
的理念，坚持“服
务立行，消保先
行”，深化全流程
金融消费者权益
保护体系建设，不
断推动消费者权
益保护工作的创
新、突破和升级。
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今年，兴业银行
厦门分行的消保工作
亮点频出，宣传力
度不断提升。其
中，最受瞩目的
当属该行金融
教育示范基地
的揭牌。9 月
27 日上午，我
市首家省级金
融教育示范基地

——兴业银行厦
门分行金融教育示

范基地正式揭牌。
该基地位于湖滨北

路78号兴业银行厦门分行一楼。作为金融教育
的公益场所，基地面向社会公众开放，开放时间
为每周一至周六9时至17时。基地将定期开展
多样化、体验式的金融知识普及教育活动，帮助
市民便利获取金融知识，提升金融素养，增强风
险责任意识和防范能力。在试运行期间，基地已
开展多期“金融绘本阅读”“社区金融消保课堂”
沙龙活动，深受市民喜爱。此外，兴业银行厦门
分行还与滨北派出所携手推出反诈课堂，通过
真实案例现身说法，为社区居民普及金融诈骗
反套路知识。

值得一提的是，基地内设立的自助图书馆
功能区是我市首个设立在银行网点内的“自助
图书馆”，实现与全市公共图书馆一证通用，通
借通还，为阅读爱好者带来了极大的便利。

公众教育 重点服务“一老一少”提高“反套路”能力

公益场所 省级金融教育示范基地揭牌 提供更专业金融教育服务

数说
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这些都是骗局
老人学生要当心
●养老融资骗局：不法

机构以“高级床位”“医疗配
套”“一站式养老服务”的套
路，收取老年人高额会员费
和保证金。大量资金未能得
到有效监管，存在被转移和
卷款跑路的风险隐患。所谓
的“高额返利”属于拆东墙补
西墙，资金安全无法保障，更
有机构将未经合法批准的

“保健品”与正规医疗器械、
保健食品进行混淆，骗取消
费者信任。

●虚假游戏交易骗局：
不法分子以“兼职刷单 足
不出户”“日赚百元 月入过
万”“低价充值 高价回收”
等为诱饵，营造高回报的
假象吸引学生群体。一旦
获得交易意向，不法分子
就会在交易过程中以缴话
费、收取保证金等为借口
骗取钱财，待学生转入资
金后将其拉黑。

近年来，在监管部门的
指导下，兴业银行厦门分行
先后组织了“消保作品征集”

“守住‘钱袋子’・消保万里
行”等活动，通过“消保知兴
话”“成语兴说”等原创漫画
作品形式，多渠道、多样化地
帮助市民学习金融消保知
识，获得广泛认可。

2021 年至今，兴业银行
厦门分行开展金融消保知识
公众教育专题活动240多次，
各岗位员工参与率达100%，
发放宣传资料约16.35万份，
受众人数达15万人左右。该
行也获得了金融联合教育宣
传活动优秀组织单位、厦门金
融消费者权益保护优秀机构
等多项荣誉。

小贴士
个人信息保护
请您千万重视

兴业银行厦门分行提醒：千万不
要在陌生、不正规的机构、网站填写
个人资料，应妥善保护好自己的银
行卡密码、身份证号码等关键信

息。手机验证码是最后的底
线，务必保持警惕，保护

好个人信息。

■我市首个
设立在银行
网点内的“自
助图书馆”，
就在兴业银
行厦门分行
金融教育示
范基地内。


