
厦门招行线上线下金融宣传教育活动
不停歇，暖心金融服务不打烊

20 年来，厦
门招行高度重视金
融消保工作，积极
创新金融知识宣传
教育形式，将丰富
实用的金融知识送
到公众手中，深受
各界好评。

在 2022 年
“金融知识普及
月 金融知识进万
家 争做理性投资
者 争做金融好网
民”活动期间，厦
门招行结合当前
疫情防控要求，线
上线下多渠道推
广，“迎进来”“走
出去”开展活动，
传统与创新宣传
形式相结合，营
造良好氛围，提
高公众对金融风
险的防范意识，
努力实现让金融
宣传教育活动不
停歇，暖心金融服
务不打烊。

记者张诗
通讯员林锦婷

不明链接不要点
登记信息看来源
近来，有不法分子利用民

众对于数字人民币的好奇心，
通过发送虚拟预约短信、设计
假冒登记网站，实施诈骗。厦
门招行提醒，消费者参与活动
前需核实信息来源，不要点击
来源不明的活动链接或进入
活动页面，不在来源不明的页
面中填写任何个人信息或转
账，避免资金遭受损失。

金融消保有
服务温暖有爱
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本月以来，厦门招行岛内外各支行已行动
起来，结合所在位置的实际情况和主要服务客
群的特征，开展一系列深受市民喜爱的金融知
识宣传教育活动。

9月2日，海天支行在网点所在的海天物流
中心举办主题宣传活动。针对办公大楼受众群
体的多样性，支行开展了差异化的金融知识普
及活动。例如，针对白领群体，支行工作人员邀
请他们参与“金融知识百宝箱”互动问答，提醒
他们擦亮双眼，理性参与投资；针对快递员、保
洁、保安等群体，消保宣讲员一对一分发折页，
结合图文进行生动讲解，教他们如何防范非法
集资，守护自身财产安全。

9月16日上午，“乘鹭岛文明直通车 创全
国文明典范城”文明直通车开进海沧区嵩屿街
道鳌冠社区。台上表演丰富多彩，台下互动交流
热烈，居民有序排队，参与文明知识、金融知识

问答活动。在厦门招行展位前，消保宣讲员向居
民分发宣传折页，开展反假币、保护个人信息安
全、防范电信诈骗等宣传教育，通过以案说法等
形式，将专业的金融知识以通俗易懂的方式传
播给居民们。“金融知识干货满满，令我们受益
匪浅。”“这些知识点与我们生活息息相关。”“讲
解很用心，知识入脑入心。”活动现场，居民纷纷
对厦门招行的宣传普及给予好评。

日前，莲前支行聚焦职场新人，在某航空公司
培训大厅开展有针对性的宣传活动。结合中秋节
活动契机，支行组织闽南传统博饼活动活跃气氛，
再通过金融知识趣味答题游戏，提高职场新人的
参与积极性。年轻人是重要的金融消费群体，经常
会接触不同种类的金融产品，但初入职场的他们
可能缺乏辨别能力。活动期间，支行员工向年轻客
户分发宣传折页，提醒职场新人在享受金融服务、
尝试金融产品的同时，随时警惕安全问题。

近年来，厦门招行特别注重对“一老一少”
群体的宣教工作，指导各支行结合网点区位特
点，常态化开展特色宣传和主题活动。

9月25日，在厦门银保监局的指导下，厦门
晚报小记者走进厦门招行分行营业部，开启金
融知识学习之旅。小记者们参观了消保有“招”
阅读区，翻阅金融知识宣传折页；在公众教育
区，他们戴上VR设备，置身“招小宝”金融教
室，观看金融知识短视频；在金融知识小课堂
上，消保宣讲员带领小记者们“穿越时空”，了解
货币的前世今生，并指导大家如何辨别人民币
的真伪，并通过纪念钞图案了解重要历史事件
等。在有奖问答环节，消保宣讲员还通过案例情
景演绎，传授防范电信诈骗“六个一律”“八个凡
是”“三不一要”的实用攻略。13岁的施嘉祺同

学表示：“金融课堂令我收获满满，我不仅了解
了银行对不同群体的人性化服务细节，还学到
了一些防诈骗知识。我要将所学知识运用到生
活中，并与家人、同学分享。”

据悉，厦门招行专门针对老年群体拍摄制作
了具有本土特色的闽南话金融知识宣传视频，生
动有趣的案例和通俗易懂的口诀让老人们倍感
亲切。对于年轻一代，厦门招行开展了全市大学
生消保短视频设计大赛，吸引我市高校50多个
团队参赛。与此同时，厦门招行紧跟“萌宠”潮流，
以招行“小招喵”生动活泼的形象为主题，制作了
一系列精美的消保知识明信片，吸引市民取阅和
收集，增加了消保知识学习的趣味性。接下来，厦
门招行还将根据特定人群设计专属宣传折页，让
金融知识普及“到达”不同的消费者群体。

厦门招行始终将消费者权益保护工作作为
重点，扎实推动消费者权益保护各项工作落细
落实，认真履行企业的社会责任。早在2014年8
月，厦门招行就成立了专门的消费者权益保护和
服务管理机构，依法合规开展消费者权益保护工
作，将消费者保护理念落实到各环节中，寓消费
者权益保护于客户经营与服务之中，在产品设

计、业务流程、终端服务等方面，为金融消费者提
供专业的全渠道、全环节、全流程服务。

普及金融知识，厦门招行从全员教育做起。
尤其是针对一线柜员、客户经理、厅堂服务人
员，厦门招行开展集中学习，组织行内消保知识
竞赛，选拔十大消保金牌讲师，进一步提升从业
人员的金融素养。
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消保小课堂

■晚报小记者
在厦门招行
分 行 营 业
部体验VR
金融消保
课堂。
张诗摄

■海天支行在网点所在的海天
物流中心举办主题宣传活动。
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精心组织活动 宣传普及入脑入心

聚焦“一老一少”常态化开展特色活动

高度重视消保 贯穿服务全流程

立体式开展宣传
营造良好氛围

活动期间，厦门招行以
营业网点为宣传阵地，通过
海报宣传、分发折页、互动问
答、客户沙龙、设置消保咨询
台等形式开展多元化的金融
知识普及活动。该行还与厦
门晚报等媒体合作，推出金
融知识宣传活动报道专版、
微信 H5 等，借助全媒体平台
进行传播，向更多消费群体
普及金融知识。

同时，招商银行通过“招
小宝”微信公众号，搭建消费
者权益保护与服务监督管理
交流平台，并定期推出金融知
识宣传内容，图文并茂，以案
说法，让专业金融知识变得通
俗易懂。
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