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假期
我在岗
特别策划

文/图记者颜梅丽
“您好！请您出示一下健康码和行

程码。”“您好！抱小孩的话请走绿色通
道。”国庆假期，同安影视城景区副经理
李欣每天在岗，除了做好管理工作，还
深入景区一线，帮忙做好测温、验码、疏
导等服务工作。

10月2日下午，正在巡查的李欣发
现，有一名5岁左右的小女孩单独在景
区徘徊，他连忙上前询问，得知小女孩是

和父母闹脾气走散了。由于小女孩无法
准确说出父母的电话，李欣立即安排工
作人员广播寻人，同时用电瓶车载着小
女孩在景区四处寻找其父母。五六分钟
后，李欣终于帮小女孩找到了家人。

“别人放假休息，正是我们最忙碌
的时候。”李欣说，国庆假期，不只是他，
景区工作人员都放弃与家人团聚的机
会，全员在岗，认真做好每一个细节，力
求为广大游客提供优质服务。

记者匡惟通讯员刘云芳
医院的急诊科是个不分假期不分

昼夜的地方。厦门大学附属心血管病医
院（简称厦心）急诊科也是如此。

10月2日早上8点，副主任医师欧
尾妹准时坐在急诊诊间。不久，刘先生
（化名）捂着胸走进来。他节前便因反复
胸痛前来就诊，却不愿意接受冠脉造
影。这次，因胸痛越发严重，只得又来
了。“你的冠脉血管可能有严重的狭窄
甚至完全堵死，需尽快进行冠脉造影检

查，必要时需要进行介入治疗。”经耐心
解释，刘先生终于同意手术。欧尾妹立刻
联系手术医生，将他快速送往导管室。

刚回到诊室，多位急症、重症患者
接连送来，欧尾妹几乎没有休息。午餐
和晚餐都是在忙碌的间隙匆忙解决。到
第二天早上下班时，她一共为30多名患
者看诊，其中7人属于急重症。

10月 5日，同样的忙碌又一次重
复。“习惯了。”欧尾妹说，“这是作为急
诊科医生的本职工作。”

乘客的认可
最大的鼓励

守在灶台旁 颠锅手不停

看病如救火 不分昼和夜

既当管理员 又当服务员

国庆假期，是人们享受团聚、旅行、休息
的好时光，而在这个举国欢庆的日子里，有一
群人默默地坚守在岗位上，为愉快度假的人

们保驾护航。他们身处不同岗位，用自己的方
式奉献社会。今天，我们一起去认识其中几
位，去听听他们的国庆故事。
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■林楷文帮乘客搬运行李。

■欧尾妹在为患者看诊。

■李欣在为游客指路。
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文/图记者彭菲
昨日是国庆假期最后一天，当朋

友圈里满是“假期余额不足”的感叹
时，林楷文却更忙碌了。

林楷文是厦门地铁快速场站有限
公司客运服务部集美线备班值班站
长，国庆7天假期，他5天都奔忙在岗
位上。昨日返程高峰，值夜班的他从下
午2点30分一直忙到零点。

为乘客解答问题成“活地图”

作为值班站长，林楷文的其中一
项职责是每两个小时进行一次巡站。
巡视的内容从售票机、闸机、安全门等
各类设备到各个角落的标志标识，还
包括车站的垃圾分类和门前三包情
况，巡站一圈至少得花半个小时。

遇到乘客携带大件行李过闸机、
上下车时，林楷文都会上前搭把手。

“每次遇到返程高峰，我们一天至少要
搬几十件行李，有的真是重，手都酸
了。”林楷文说，看起来只是举手之劳，
但不断重复还是很累。但能帮到乘客，
感觉还是很高兴。

应对乘客的问询也是如此，林楷文
把自己练成了“活地图”，在哪站下车、
如何换乘，答案都能脱口而出。

上三辆车帮乘客找回手机

今年是林楷文在快速场站公司工
作的第5个年头。早班时，4点15分的
闹钟一响，他准时起床，总是提前10分
钟到岗；晚班时，送走最后一班动车下来
的乘客，等回到家时已经是凌晨1点。因
为是本地人，遇上春节等假期，他都会把
回家的机会让给那些家在外地的同事。

他的热心还不止如此。有一天晚
上7点多，一名男乘客焦急地向林楷
文求助，说手机落在BRT车上了。林楷
文当即用自己的手机拨打乘客的电话
号码，接连打了十多次都无人接听。他
当即联系公交客服、车场以及失物找寻
的微信群，发动大家一起帮忙。乘客提
出自己先回家，通过定位功能查找手机
的位置。依据手机定位，林楷文先后上
了三辆车，终于在晚上9点半找到了手
机。乘客很高兴，送来蛋糕和水果表示
感谢。林楷文说：“这件事我至今难忘，
乘客的认可给了我们很大的鼓励，让我
对这份工作又多了一份热爱。”

文/记者刘佳盈图/受访者提供
林秉义在同安西柯镇滨海西大道

旁的一家大排档当主厨5年了。虽然家
就在泉州，但国庆假期，他都守在灶台
旁，为市民游客奉上美味佳肴，连陪小
女儿过生日的时间都抽不出来。

“这个假期顾客比之前都要多，我
们得留在餐厅。看到顾客满意的笑容，
我们感到很满足。”林秉义说。

“小陈，赶紧切配菜。阿伟，把螃蟹
和虾蒸上。”近日，记者来到这家大排
档，一靠近后厨，就能听见林秉义的大
嗓门，在有条不紊布置任务的同时，他

自己也没停下颠锅的手。“今年国庆假
期，顾客比之前都要多，我们也更加忙
碌。”林秉义说，“包厢在国庆假期前两
天就已经订满了，这段时间，我们后厨
每天都要忙上至少12个小时。”

林秉义介绍，上午8点，当天新鲜的
海鲜、蔬菜和肉类等食材就会准时送到
排档门口，后厨10位厨师及工作人员分
工明确，按流程消毒、处理海鲜、腌制肉
品、调配酱料、清洗果蔬，要忙上两个小
时左右才能将所有的食材准备妥当。11
点，顾客陆续到店，厨房里忙得热火朝天
但井然有序。到下午3点他们才有短暂

的休息时间。下午5点，他们又要开始准
备晚餐了，一直要忙到晚上10点。

结束一天的工作后，林秉义都会跟
家里打电话或视频通话。“今年没能回
家陪小女儿过生日，确实有点小遗憾。”
林秉义说，趁这几天，他还跟面点师学
了一手，准备回老家时给女儿做个迟到
的中式蛋糕。

“节假日无休，这是餐饮人的职业
特点，既然选择了这份职业，就要坚持
下去。”林秉义说，“我们是厨师，能为市
民游客端上一桌美味，看到他们满足的
笑容，这就是对我们最大的肯定。”
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