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10 月 11 日 8：
45 一女士：尚忠东二
路湖里区教师进修
学校附属小学门口
安装了减速带，附近

坂尚社区发展中心工地进出的工
程车到了晚上总是走这条路。大
工程车过减速带引发的震动非常

大，路边居民饱受噪声之苦，都要
神经衰弱了。坂尚社区发展中心
工地出口另一侧就是一条没有学
校、没有居民区、没有安装减速带
的道路，为什么放着平平的好路不
走，偏要走装了减速带的路来扰
民呢？

（林黎黎整理）

10月 2日 16:03 陈女士：之
前我有打电话给晚报，反映中山
路中段大牌坊后面斜坡很滑，行
人容易滑倒的事。我还给市政务
热线12345打了电话，他们很快
就立案了。晚报记者发了大篇幅
的报道和照片，还去采访了居委
会。我已经70多岁了，走路很怕

滑倒，已经好久没有从大牌坊后
面的斜坡走了。前几天我路过，发
现那里真的已经处理好了，做了
防滑处理。我向周边居民了解，他
们说施工方不是把石头换掉，而
是用切割技术做了防滑处理。我
之前说过一句话：什么时候大牌
坊后面的斜坡不滑了，我一定给

晚报打电话反馈。现在不只是我
反映的滑溜斜坡做了处理，连大
牌坊前面的大平台也都一起处理
好了。晚报很关心老百姓的困难，
也做了很多努力。市政务热线
12345也很好，早上打了电话，
下午就立案了。

（黄翰整理）

我已经70多岁了，走路很怕滑倒。我之前说过一句话：什么时
候大牌坊后面的斜坡不滑了，我一定给晚报打电话反馈。现在
不只是我反映的滑溜斜坡做了处理，连大牌坊前面的大平台
也都一起处理好了

9月26日15：33 周先生：
我要表扬工行自贸试验区航
运支行的郭小敏，我外婆记性
不好，9月13日是发工资的日
子，很多老人去领退休工资。

我正好没事就陪她去银行。在自助取款机
取钱，没想到我外婆忘了密码，卡被吞了。
后来只好到柜台把卡取了重置密码。到2
号柜台，帮我们的就是郭小敏。她态度挺
好，没有因为我外婆耳背沟通起来比较麻
烦就不耐烦。后来重置密码我外婆又忘记
了，当时我都有点生气了，结果郭小敏还
是一点也没有生气，她表示理解，说再重
置一遍就好了。她态度真的是很好。

（许雅真整理）

10月2日16:33 陈先生：我想表扬工
商银行海沧支行的大堂经理。我在网上申
请贷款，结果落入了诈骗陷阱。骗子让我
打钱，我到海沧支行询问了现场工作人
员，大堂经理很热心地帮我揭露骗局，还
帮我打电话给派出所。我想通过晚报表扬
银行的工作人员。 （黄翰整理）

9月23日10：49 朱女
士：中秋节以前，我到湖滨
西路口一家大超市买东
西。工作人员叫我去博饼，
我博到一袋米。今天我打开
要煮的时候，发现大米已经

结块变黄了。我要提醒商家，不要把变
质的东西拿来当奖品。（李淑琳整理）

9月24日15：10 高先生：上周我
手机的外屏碎了，我把手机送到新景
数码港一家修手机的摊位，店家把手
机外屏换了，内屏却给调包了，店家换
成了一个有裂痕的内屏。我找店家理
论，店家不承认。我有店家开给我维
修外屏的单据，也有维修前我和店家
微信聊天的记录，都可以证明手机送
修时内屏是好的。（热线员：这家店你
之前就光顾过吗？）不是，这家店是
我在淘宝上找的，所以我送修前和
店家在微信上聊得很详细。我现在
就是要求店家把我原来没有裂痕的内
屏换回来。 （林黎黎整理）

10 月 10 日 16：
28 林女士：我反映一
下，原来在万达那边
有一家培训机构，就
是专门教小朋友画
画、唱歌跳舞的这种。

好像是去年年初的时候，那个老
板因为疫情就没有开。家长不是
都交了钱吗，我家小朋友就有交
钱，但没有学完。后来都没有上
课，好几个月都没有开。老师都
走了，都联系不上。原来所谓的

管理人员建了一个QQ群，可是
我们在QQ群发信息，他们根本
不回。我们现在都联系不上对
方。很多家长在微信群里要求退
钱，没人回应。你收了我们的钱，
你又没给小孩子学，剩下的钱你
也不退，就这样不了了之吗？这种
培训机构真的很糟糕，以后如果
去其他地方开，谁还敢去？它全名
应该是叫赛×艺术培训中心，我
在网上搜也搜不到了。

（李淑琳整理）


