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高端赋能法务体系 创新健全服务矩阵
海丝中央法务区公共法律服务中心塑造法务生态新优势，为社会提供便捷的法律服务

打造高能级法务资源
集聚的云平台移动
端，办理台湾公证文

书比对验核第一单，设立全省
首家商事海事纠纷调解机构
……由福建省司法厅、厦门市
司法局、思明区司法局三级联
建的海丝中央法务区公共法
律 服 务 中 心（以 下 简 称“ 中
心”），今年 9 月 7 日在厦门正
式揭牌启用，创新塑造法务生
态新优势。

作为首个由省市区三级联
建的公共法律服务中心，它集
实体、网络、热线三大平台为
一体，汇聚多方资源，为社会
提供全业务、全时空、智能化、
国际化的法律服务。
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发展“智慧法务”是新时代信
息化发展趋势，厦门市司法局深
入挖掘潜在资源，将大数据、人工

智能等科技手段融入公共法律服务，
以加快公共法律服务一体化平台建设
为目标，协力建设“海丝中央法务区·
云平台”。云平台立足市场主体的体
验，为企业、政府机关、人民群众提供
智能咨询、智能法律文书、智能合规审
查、智能存证等法律服务应用产品。

“海丝中央法务区·云平台”为用
户提供线上线下“一站式”法律服务，
致力打造“一带一路”、福建省、厦门市
法律服务地图，形成高能级法务资源
集聚的云平台移动端，力争做到易用
好用，便民利民，让广大人民群众感受
到公共法律服务的智能、普惠和便利。

目前，厦门市司法局、厦门市律师
协会运用全市法律服务资源，梳理“一
带一路”沿线国家和地区的律师法律
服务信息，遴选出87家境外法律服务
机构入驻云平台，为企业“走出去”提
供法律支持。云平台进一步整合公共
法律服务应用及智能
咨询应用，年咨询量
超过十万件、占全
省总量的40%以
上 的 厦 门
12348 法 律
服 务 热 线
也 已 进
驻 ，目 前
共有近400
名值班律师
参与轮值，率先
全省为群众提供
7×24全天候的法
律咨询服务。

为打造现代化国际化一流法律
服务高地贡献律师力量，在福建省司
法厅支持下，今年9月，中心设立福
建省国际商事海事法律咨询平台，面
向全省商事主体提供现场及福建法
网线上法律咨询服务，推动海丝中央
法务区法务服务能级持续提升。

平台集聚了厦门相关领域律师

专业团队和人才，设置“名所”“名师”
座席。其中“名所”座席由入围2021
年度厦门招商手册和知识产权、金融
证券、破产、涉台等专业领域的律师
事务所轮值。“名师”座席则由涉外律
师人才库入库律师、市律师协会18
个专业委员会委员轮值，“线上+线
下”服务辐射周边乃至全省各地，更

好满足群众的多元法律服务需求。
在福建省司法厅支持下，福建省

域外法查明中心设立，填补了福建在
域外法查明法律服务的空白，可免费
提供覆盖80多个国家、180多个地区
的基础域外法查明以及法律咨询服
务，为企业和个人防范法律风险提供
专业法律支持。

今年10月18日，林女士拿着一
份由台湾地区公证机构出具的公证
书正本，来到中心服务窗口，办理台
湾公证文书比对验核业务。厦门市公
证协会工作人员在检查材料无误后，
在短时间内通过系统完成了比对验
核，并当场出具了公证文书比对验核
报告。

这是中心揭牌以来办理的第一
单台湾公证文书比对验核业务。按

照以往惯例，当事人拿到公证书后
必须先前往福州，到福建省公证协
会办理验核，再拿报告到厦门办事。
在中心成立后，相关的法律服务事
项都可以在窗口办理，极大满足了
群众从“多地跑”到“只进一扇门”的
办事需求。

“真的是太方便了，没想到当场
出具了报告，避免多地方跑、多头跑，
效率太高了！”办理完业务的林女士

对工作人员表示感谢。
据统计，每年仅厦门通过快递邮

寄到省公证协会办理台湾公证文书
比对验核业务就有近千单。在厦门
设立福建省台湾公证文书比对验核
中心，是坚持司法为民、创新提升对
台胞台企法律服务水平的有益尝
试，也是积极探索海丝中央法务区
建设，进一步优化法治化营商环境的
生动实践。

面对新一轮对外开放，海丝中央
法务区不断加快涉外法治工作战略
布局，强化涉外司法审判、仲裁工作，
促进涉外法治体系建设，致力打造国
际商事海事争端解决优选地。

今年9月，由厦门市律师协会发
起，厦门市海丝国际商事海事调解中
心在中心设立。这是福建省首家商事
海事纠纷调解机构，它面向国内外企

业和机构提供商事海事纠纷调解服
务，与商事海事仲裁、审判建立诉调
对接机制，实现“一站式”纠纷解决，
构建全链条国际商事海事纠纷解决
体系。

同时，厦门市司法局积极争取国
家级、省级政策支持和资源导入，着
眼涉外法律服务。中心吸引国际破产
协会中国区会员中心、中国国际经济

法学会、国家重点学科厦门大学国际
法学科博士生博士后工作站、厦门国
际法高等研究院等机构入驻，设立福
建省法治人才实训基地，聚集、培养
更多高端法治人才，打造人才和法律
服务生态圈，以高能级的法律服务供
给引领需求、创造需求，推出更多元
的法律服务产品，推进涉外法律服务
供给跑出“加速度”。

开设法务云平台移动端
提供全天候法律咨询
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打造国际商事海事法律咨询平台 推动服务能级持续提升
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从“多地跑”到“只进一扇门”公证文书比对验核更便捷
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设立商事海事纠纷调解机构 加快涉外法律服务建设

▲高端法律服务区
詹弘文摄

■厦门12348法律服
务热线入驻“海丝中
央法务区·云平台”。

■海丝中央法务区公共法律服务中心为社会提供全业务、全时空、智能化、国际化的法律服务。


