
步入中行厦门海虹支行
的大堂，您能感受到它的“聪
明”——布局为最新V5.0标
准化版本，智能柜台与传统
柜台相结合，为不同客群提
供多样化的金融服务。

除了出色的硬件条件
外，海虹支行广受客户好评
的最大秘籍，就是支行拥有
不少优秀的员工：个人客户

经理杨雅惠提供的适老金融
服务，让客户感受到独特的

“中行温度”；普惠客户经理
陈伟文工作勤勤恳恳、任劳
任怨，让他获得了一个个铁
杆的企业客户；五星级柜员
刘艺娜将防诈骗知识改编成
耳熟能详、朗朗上口的歌曲、
顺口溜，为客户的资金安全
保驾护航……

履行社会责任 打造标杆网点
中行厦门海虹支行为客户提供专业优质便捷的金融服务

获奖理由
中行厦门海虹

支行为周边的居民、
学校、商户提供专
业、优质、便捷的金
融服务。同时，积极
履行社会责任，定期
走进社区、村庄、企
业、学校等，持续开
展普及金融知识系
列宣传活动，构建亲
民的“近邻朋友圈”，
打造标杆网点。

年度最受市民欢迎的
银行网点

获奖项目
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今年，海虹支行与周边的海
达社区构建起人民币现金服务
网格化协同联动管理体系，强化
小面额现金供应保障、完善居民
预约服务和应急服务保障机制
等。同时，针对老年客户的特殊
需求，海虹支行提供有针对性的
服务，切实提升现金业务办理的
便利性和适老化水平。网点还贴
心地准备了老花镜、便民箱、放
大镜等用品，让老年客户在办理
业务时能随时取用。

作为厦门中行银行卡分期
业务的特色网点，海虹支行的服
务十分人性化——会根据持卡
人提出的困难或需求，对受新冠
疫情影响严重的行业的持卡人，
给予还款期限延长或减免违约
金等，缓解他们的还款压力。

此外，海虹支行员工定期走
进周边的社区、村庄、企业、学校
等，持续开展普及金融知识系列
宣传活动，积极履行社会责任。
在活动中，他们把丰富实用的金
融知识送到百姓手中，做大家放
心的“金融好帮手”。

专业细致的
解 答 、服 务
热 情 的 员

工 、宽 敞 明 亮 的 厅
堂，让不少居住在海
沧区的市民都愿意
前往位于沧虹路323
号的中行厦门海虹
支行办理业务。这家
网点究竟为何如此
受市民的欢迎？让我
们一起一探究竟。

文/记者郭舒晨
图/记者陈立新

网点很智能 员工很优秀

服务人性化
宣传持续化

■中行厦门海虹支行全家福。

■智能柜台与传统
柜台相结合，为不
同客群提供多样
化的金融服务。
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