
A7 今日·经济2023年2月17日 星期五
责编/林玉蓉 美编/刘哲姝

一起走进厦门农行“浓情暖
域伴你同行”的幸福时光。

扫一扫 看视频

融资融智融情 护航企业发展
农行厦门东孚支行辛勤耕耘，普惠金融服务团队让中小微企业信赖有加

“感谢农行团队
尽心尽力的服务
和关键时刻的鼎

力相助，让我们顺利实现
增资扩产。”在海沧区“政
金企”座谈交流会上，华忻
电气负责人陈先生说，“我
坚信，银企互信的基石将
更牢固，银企合作共赢之
路越走越宽广。”

这支备受陈先生信
赖的团队，便是扎根在厦
门西北部天柱山脚下的
农行厦门东孚支行（下称

“东孚农行”）。近年来，东
孚农行普惠金融服务团
队，怀揣满腔热忱，跑园
区、进车间、过农田、访村
居，留下了一串串辛勤耕
耘的足迹，让东孚片区的
中小微企业沐浴在普惠
金融阳光下。这支团队助
推实体经济焕发生机与
活力，交出一份份亮眼

“成绩单”，获评“中国农
业银行小微企业服务示
范网点”称号。“我们将以
专业服务为企业融资、融
智，以热忱之心与企业融
情同行，全力以赴地捍卫
这份荣誉。”东孚农行行
长于淼说。

记者张诗

“我们既要连接起与企业的信任纽
带，还要架起企业与政府部门的沟通桥
梁。”于淼说，不少小微企业因对政策不
了解或“信息不对称”等问题，错失了申
请信贷扶持政策的良机。为此，他们团队
努力做普惠政策的传导者，让普惠金融
惠及更多的企业。

去年6月，在日常走访时，东孚农行
普惠金融服务团队得知华忻电气因转
型升级需求，正在筹备增资扩产项目。
而原先的贷款额度已无法满足企业的
融资需求，且因疫情影响及厂房扩建，
企业资金较为紧张，急需申请更高的融
资额度。服务团队立即向上级行汇报，
经特批，将该企业纳入“制造业白名

单”，提供针对制造业企业100%抵押贷
款的政策支持。

据悉，这也是厦门农行率先落地的
首笔制造业100%抵押政策项目。目前，
该政策已迅速在岛外各区推广，为更多
小微企业引入金融“活水”。

“多亏东孚农行的邀约，让我们获
得与区领导面对面沟通的宝贵机会。
因厂房扩建影响，所申请的临时生产
用地问题很快得到解决。”陈先生说。
得益于东孚农行与政府部门的友好合
作关系，他们在交流会现场及时了解
到区里对存量增资扩产项目的最新政
策，经多方沟通协调，项目方案高效通
过了审批。

去年年底，台商蔡先生所经营的纸
盒包装企业，因市政道路建设规划，部
分厂房急需拆除整改。受此影响，该企
业生产产能下降，经营面临困境，急需
资金周转，因此向东孚农行申请融资支
持。东孚农行普惠金融服务团队迅速查
阅相关政策文件，结合企业的实际需
求，量身定制了多个金融服务方案。经
过多次与该企业沟通，服务团队站在企
业角度，从扶持政策、融资成本、贷款利
率等因素反复比较，为企业择优选择金
融服务方案。

今年1月初，在服务团队的专业建
议和助力下，该企业顺利获得审批，进入
厦门市技术创新基金“白名单”。据悉，该
企业计划将申请到政策给予的优惠利率
贷款资金，用于加盖新厂房，增设新设
备，在提升企业产能的同时，进一步实现
转型升级。

不光提供融资支持，东孚农行还提
供融智助力。在筹备项目可行性研究报
告阶段，东孚农行还多次受邀到台商蔡
先生的企业参加项目筹备讨论，积极献
计献策。例如，在探讨企业园区屋顶设计
方案时，服务团队建议企业可增设太阳
能设备，一来可实现企业用电自给自足，
实现节能环保；二来购买设备的费用可
被纳入优惠融资项目中，降低企业的支
出成本。这个建议获得了该企业的高度
认可，并直接采纳。

于淼表示，蔡先生的企业可行性研
究报告提交审批后，他们团队便马不停
蹄地为其做好项目融资贷款申请、审核
工作，争取让项目尽快实现落地。

“有了东孚农行的融资融智助力，企
业如虎添翼。尤其是他们所提供的专业
建议，总能设身处地为我们着想，就像对
待家人般贴心、真诚。”蔡先生说。

“一支优秀的团队，应是学
习型的，专业知识与业务技能不
断增强，成为结识客户的‘敲门
砖’；服务态度用心用情，成为打
动客户的好口碑。”于淼说，在以

“硬实力”服务一批外汇企业的
过程中，他们团队迅速得到成
长，也在提升战斗力的同时，为
更多的中小微企业造福。

去年8月，在东孚街道组织
的“政银企”对接会上，东孚农行
所宣讲、提供的一揽子的减费让
利优惠政策及金融服务方案，获
得不少参会企业的青睐。在与企
业进行交流互动时，服务团队了
解到某外贸企业对结售汇的需求
较大，但因缺乏对外汇行情的专
业判断，承担了一些不必要的购
汇成本。服务团队迅速为企业组
建了外汇专属服务微信群。“如同
拥有了一个智囊团，群里有支行
行长、对公客户经理、支行外汇岗
专业人员以及分行外汇交易员，
遇到疑问实时答复，提出需求快
速有回应，太赞了！”该外贸企业
财务负责人李先生说。

据悉，每天，农行会在群里
分享精心整理的国际时事、外汇
汇率等资讯和最新政策，以短平
快的方式，让企业清晰、高效地
获取信息。如今，该外贸企业购
汇不仅更便捷，还能规避汇率风
险。企业只需在群里提前告知哪
天有购汇需求，服务团队的交易
员会建议近期最适宜购汇的汇
率交易点，并根据企业的选择和
时间要求，灵活提供T+0、T+1
等“小远期”的即期交易服务。同
时，利用境内外汇率价差，帮助
该企业获得超额收益。

该外贸企业被“智囊团”的
专业用心服务所打动，与东孚农
行建立起深度合作关系。为企业
提供综合金融服务方案的同时，
东孚农行还将普惠金融“活水”
灌溉至该企业上游的十几家小
微企业供应商，开展供应链融资
服务，通过灵活提供商业电子承
兑汇票的方式，创新为小微企业
提供多元融资支持，促进该企业
与上游供应商的资金良性循环。

搭建沟通桥梁 化解企业难题1

为企辛勤奔走 积极献计献策2

打造专业“智囊团”
用硬实力打动客户3
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■东孚农行普惠金融服
务团队走进小微企业生产车
间，关心企业生产运营情况。

■东孚农行普惠金融服务团队与小微企业主商讨定制专属金融服务方案。


