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本报讯（记者黄毅辉）3月21日，是第四
个厦门市房地产经纪人员活动日。厦门市房
地产中介行业协会组织了包括短视频作品
征集等系列活动，为我市房地产经纪人提供
了展示职业技能与才艺的线上交流学习平
台，展现行业正能量。据悉，短视频作品征集
将于3月10日截止，并将于3月14日启动为
期一周的线上投票。

厦门市房地产经纪人员活动日是由厦
门市房地产中介行业协会组织设立的活动
日，旨在加强行业文化建设，动员我市房地
产经纪从业人员积极参与活动，增强行业凝
聚力，提升行业归属感，规范行业行为，踔厉
奋发，勇毅前行，推动行业健康发展。

今年的活动日主题为“携手共进，图其至
远——都市点灯人”，意为每位经纪人都怀揣

“为客户找寻心中房，点亮回家灯”的愿望。
此次短视频作品征集活动，作品主题要

求为：清晰、详尽地介绍一套二手房源，包括
房源面积、户型、朝向等信息，视频标有房源
编码，视频内容合规合法，时长1分钟至5分
钟，并标有“庆祝厦门321经纪人日”文字；表
演个人才艺，可以是演唱、脱口秀、乐器表
演，时长1分钟至3分钟。参评作品需健康向
上，符合社会主义核心价值观。视频要求表
现力强、具有感染力、咬字明晰、语句流利，
并标有“庆祝厦门321经纪人日”文字。

参与者采用发送电子邮件的形式进行
投稿，投稿邮箱：5205638@163.com。投稿
时标题需注明“3·21视频”，并留下联系人姓
名、电话、所属单位、收件地址。

贝壳厦门站举办客户交流日活动
用心聆听客户声音，寻求服务改善答案

今年厦门房地产经纪人日
将征集优秀短视频

2 月 23 日是贝壳客户
日，贝壳厦门站举办了
第八届客户交流日活

动，邀请了多位贝壳合作品牌
客户、服务者代表等嘉宾进行
面对面交流，旨在用心聆听客
户真实的声音，在交流中寻求
服务改善的答案。

记者黄毅辉

活动当天，贝壳厦门站交易服
务中心负责人刘莘平介绍，交易服
务中心已形成了专业签约、品质服
务、资金存管、省心售后的一站式交
易服务。标准的签约流程保障60分
钟内完成签约、交易单流程环节全
流程线上可视化、合作机构驻点提

供便捷服务、资金存管保障三方交
易资金安全。

贝壳厦门站品质管理总监王晓
娜解读了2022年贝壳厦门站用户服
务品质年度报告。去年，贝壳厦门站
履约1525单，支付保障金1517.4万
元，贝壳找房APP已为3万名客户租

到满意的家，帮1.6万户家庭线上完
成房产交易。

贝壳福建省区总经理王聪彪表
示，贝壳希望通过聚合一群优秀的服
务者，通过合作提效、服务品质提升，
打造消费者满意的正循环。贝壳坚持
对消费者好，帮助服务者对消费者好。

在客户交流环节，客户代表们分享
了各自通过贝壳平台购房过程中的感
受。客户黄女士称，她在贝壳找房APP
搜索心仪的房源，发现上面的房源都是
真房源，几次带看后了解到贝壳的经纪
服务品牌均有服务承诺，有品牌背书，
服务承诺兜底。客户谭女士认为，贝壳
线上交易非常便利，各环节时间节点明

确，且有专人提醒交易流程节点，一站
式服务也能让客户少跑几趟。

厦门市消费者权益保护委员会
秘书长黄中华表示，贝壳通过改变行
业的交易陋习，重构交易流程，勇于
做出服务承诺等行动，提升客户服务
体验、保障交易安全。

厦门市房地产中介行业协会专职

副会长林永洪表示，贝壳每年举办搏
学考试提升经纪人专业水平并规范交
易流程，带动其他机构一起为提升服
务者专业能力而努力，也助力协会对
从业人员进行实名登记，运用房源编
码确保房源真实性。同时，运用科技手
段和数据库提升服务品质，给房产交
易双方提供越来越好的服务体验。

打造服务者成长体系，帮助客户找到满意的家

提升客户服务体验，带头重塑行业形象

■贝壳厦
门站第八
届客户交
流日活动
现场

上周末，岛内新盘学仕里首
次开盘入市，推出建筑面积
约106㎡至135㎡精工美学产

品。该项目作为今年首个开盘入市项
目，取得了良好去化。市场分析机构克
而瑞厦门机构分析称，当前厦门一二
手住宅成交套数持续上行，案场到访
量和客户看房热情明显提升，项目入
市去化可观。但是，从实际情况来看，
目前仍保持在小幅稳步上行状态。本
期，我们一起来盘点下近期厦门岛内
有哪些热门楼盘值得关注。记者黄毅辉

去年，建发·湖畔九境、联发保利·
臻樾及湖畔润璟相继开盘入市，让沉
寂多年的湖边水库片区再度在楼市中
掀起不小的波澜。这些项目坐拥宝龙
一城、古地石广场等商业配套，又有较
为稀缺的湖居产品特色，吸引了众多
购房者关注的目光。

与湖边水库片区一路之隔的开元
创新社区将打造千亿级产业新社区，区
域内规划了厦门一中思明分校（已报
建）、厦门外国语附属小学洪文（已报
建）及万景双校区（已挂牌）等教育资

源，周边的中海·国贸上城与学仕里率
先享受到开元创新社区崛起的“红利”。

五缘湾板块 人居高地，新盘频出

厦禾路沿线板块 产品稀缺，地段难得

东部核心板块 再掀波澜，日渐成熟

今年岛内新盘首秀“开门红”
三大板块12个明星楼盘值得关注，户型丰富多样
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■建发·湖畔九境效果图

在湖滨四里项目及华润竞得的联谊
广场地块所在项目入市前，位于厦禾路火
车站商圈的顶峰·厦禾一品和大同小学旁
的顶峰·鹭江1号无疑是思明区稀缺的新
房产品。两个项目均地处城市繁华地段，配
套成熟、交通便捷，其生活便利性不言而喻。

■顶峰·厦禾一品
在售的是建筑面积约 55㎡至 135

㎡的一房至三房。
■顶峰·鹭江1号
在售的是建筑面积约190㎡至332

㎡的三房至六房，仅剩10套房源。

■建发·湖畔九境
推出建筑面积约113㎡至268㎡的

四房、五房。
■湖畔润璟
推出建筑面积约117㎡至170㎡的

湖居四房。
■联发保利·臻樾
推出建筑面积约121㎡至139㎡的

奢阔大四房；建筑面积约 17㎡至 70㎡
的临街商铺。

■学仕里
主力户型为建筑面积约 106㎡至

190㎡三房、四房。
■中海·国贸上城
在售的是建筑面积约110㎡至143

㎡的三房、四房。

位于厦门岛内东北部的五缘湾板
块，近年来成为岛内新盘较为集中、市
场供应量充足的板块。宜居的人居环
境、高标准的生活配套、国际化湾区的
区域规划等利好，吸引了众多购房者
落户于此。近期，这一板块有五个在售
或待售热门项目，分别是：

■建发·五缘湾海
岛内新盘，位于五缘湾钟宅地铁站

旁，将推出建筑面积约 118㎡至 270㎡
的四房、五房。

■建发港务·五缘灏月
在售的是建筑面积约143㎡至268

㎡的四房、五房。
■天琴海
岛内新盘，即将推出建筑面积约98

㎡至258㎡的三房至五房。
■湿地公园TOD·璞瑞
在售的是建筑面积约143㎡至310

㎡的宽境奢宅。
■保利·国贸天琴二期
在售的是建筑面积约112㎡至199

㎡的户型产品。


