
聚焦“五个一点”因地制宜打造老旧小区治理模式
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案例

梧村街道文屏山庄小区建成20余
年，存在基础设施损坏老化、技防设施
缺乏、乱停车、环境脏乱等问题。

思明区委组织部牵头成立文屏山
庄小区综合治理工作专班，坚持党建引
领，树牢群众立场，组织有关职能部门、
街道、社区密切联动，以现场调研、现场
调度、督查督办为基本工作方法，最大
限度地调动社区工作力量，把工作重心
调整到做细做实群众工作、引导群众自
治互助上来。

其中包括，调整优化5个小区党支
部，建立楼栋自管小组，选出楼栋长，全
额选举产生第三届业委会委员，其中党
员数超六成。同时，加强部门协同，小区
一期、二期基础硬件设施和环境显著提
升。有关职能部门、街道、社区根据综合
治理工作实践，归纳编写小区治理机制
业务指南、微故事集，形成“傻瓜机”式
条目手册和工作案例，实现文件政策、
工作机制与小区治理具体实践的衔接，
形成可操作性强的参考样板。

为了进一步总结推广文明创建中的共建共治共享模式，去年
底思明区启动2022年度文明城市创建优秀案例征集工作。活动共
征集到107个案例，日前经专家评审，评选出十佳案例和优秀案例。
即日起，本报将为您讲述获奖案例，探索推动文明创建工作常态长
效的思明经验。

鼓浪屿以楼院、平房为主，老
旧楼栋多、临街店铺多，属典型的
无物业、开放型社区。

鼓浪屿街道坚持党建引领，按
照“社区+景区”定位，积极探索近
邻党建引领基层社区治理新路径，
以龙头商院为试点，引入思明城资
公司（思明城市资源经营管理有限
公司）“大管家”服务，聚焦“五个一
点”，推动“基层党建+治理+服务”
全面融合。

“五个一点”，即组织强一点，
不断完善“社区党委+网格党支

部+小区近邻自管小组+近邻管
家+党员中心户”近邻治家联动架
构；居民拿一点，保持原有物业服
务收费标准；政府出一点，街道、社
区开展四大治理专项行动；共享凑
一点，通过城市空间一体化的资源
整合共享，反哺小区管理；提升省
一点，通过低偿租借、节能降耗等
方式降低成本。

该模式有效整合小区内外空
间资源，破解老旧小区基础设施老
化、物业服务缺失等群众反映的

“急难愁盼”问题。

老旧小区馨香苑房屋产权较复杂、
无物业管理、无业委会，长期处于失管
状态。中华街道坚持以党建为引领，以近
邻为抓手，把“多元多维聚力、共建共治
共享、为民惠民靠民”理念融入
小区治理全过程，凝聚多方
合力、开展专项攻坚、发
动群众自治。

具体包括，成立自
治小组、志愿服务队、
共享物业服务队；选出
自治小组长和 6个楼

长，并选派6名社区网格员，实行“双楼
长”制度；联合区市政园林、城管、电力、
环卫等部门推动近邻共治，修整、补种公
共绿化，设置文明晾晒区、非机动车停车

位等；探索引入国有企业“共享物
业”管理机制，打造“菜单式”
“个性化”管理模式……

如今，废弃旧空间变
“近邻议事厅”；平面导视
图让居民楼栋地址更清
晰；文明晾晒有去处；路
灯、楼道灯亮了；卫生死角
变文明宣传阵地；小区管理

更加规范有序……

思明区纪委监委以近邻党建为引
领，创新建立近邻监督工作模式，形成横
向到边、纵向到底、多元参与的监督格
局，将监督触角延伸到社区基层“神经末
梢”，督促基层部门切实履责担责，推动
解决群众反映强烈的“急难愁盼”问题。

该模式构建由纪检监察干部、党风
政风监督员、居民群众等多元参与的近
邻监督员队伍，实行“网格划片监督”，
及时发现基层治理中的堵点痛点难点。

在区、街道、社区三级构建“一中心
两室”，通过问题分级处置机制，推动不
同层级监督部门整合共建、信息互通，
促进监督组织扁平化发展，以坚实有力
的监督切实回应群众诉求。

该模式运行以来，已发出监察建议

书2份，推动解决群众“急难愁盼”问题
84个，实现分类治理、精准监督，补齐民
生短板，打开基层治理新天地，推动文
明创建工作常态长效。

党建引领 共治共享 开创小区文明创建新格局
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近邻监督护航基层治理
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多维聚力治旧疾 共建共享新家园
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百家村市场是20世纪80年
代由附近居民自发组织而形成的
市场，存在设施老化、排水不畅、占
道经营等问题。

2022年 8月，开元街道启动
百家村市场改造提升工程，通过
改前问需、改时问计、改后问效

“三问”充分表达民情民意，提高
改造满意度。

开元街道牵头，把市场改造项
目同缆线整治、“污水两高”工程无
缝衔接，实现从“天上”到“地下”的
全方位治理。引入“城市大管家”，
将环卫保洁、垃圾分类、园林绿化、

安全生产、设施修缮、市场价格、食
品质量等七件事统一纳管，实现全
方位管理。在背街小巷设置共享充
电桩、公共晾晒区、垃圾分类屋，增
设爱心雨伞借用点、手机加油站等
便民点，推动服务全覆盖。成立商
户联盟，业主、商户筹款9万余元
用于摊位改造提升。

如今的百家村市场焕然一新：
增设导购平面图让居民购物更便
利，崭新的遮雨棚让人耳目一新，黄
色的压边条规范摊位摆放界限，文
明晾晒有去处，便民利民更舒心。
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百家村市场的华丽蜕变
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■近邻监督员为近邻监督工作模式点赞。

■文屏山庄小区召开治理议事会。

■■馨香苑设置馨香苑设置
公共晾晒区公共晾晒区。。

■龙头商院

为民惠民靠民 共建共治共享
思明区文明城市创建优秀案例巡礼（一）

主办：思明区委宣传部思明区委文明办

思明区文明城市创建
优秀案例巡礼

▼改造后的百家村市场
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