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投保容易理赔难
寒了消费者的心

买保险的最终目的当然不是
为了出险，但如果真的不幸出险
了，保险公司却想尽办法惜赔，不
免会让消费者寒了心。

承保容易理赔难。由于业绩
压力的存在，保险公司核保过程
相对宽松，到了理赔时不放过
任何拒赔的机会。而保险条款
规定的模糊性，也容易给消费
者和保险公司带来理赔纠纷，客
观上加剧了“理赔难”。我们不禁
要问，理赔难在哪里，保险消费者
一定要对簿公堂才能维护自己的
权益吗？

保险公司在对待保险消费者
的时候，不能以纯商业关系的视
角去看待，随意的拒赔决定将对
客户工作和生活产生重大影响。
惜赔可能会延缓或减少保险公
司的理赔支出，增加公司的利
润，但消费者通过投保转嫁风
险的目的落空，可能会产生一
系列的问题。具有良好社会责
任感的保险公司，更需充分考
虑这一方面的因素，在符合保险
条款的情况下，及时、便捷、足额

地赔付，帮助投保人走出困境。
（记者张海军）

2019年5月1日，杨先生在农银
人寿厦门分公司投保了农银爱康宝
重大疾病保险（下称“农银爱康宝重
疾险”），基本保险金20万元，每年保
险费5258元，交费期间20年，保险期
间终身。

2021年8月11日至2021年8月

26日期间，杨先生因脑出血在弘爱医
院第一次住院，出院诊断显示，主要
诊断：右侧颞叶出血破入脑室系统；
其他诊断：右侧颞叶脑血管急性、转
氨酶升高。2021年11月1日至2021
年11月26日期间，他在弘爱医院第2
次住院并进行了颅脑手术。

之后，杨先生发现自己进行的颅
脑手术完全符合农银爱康宝重疾险合
同约定的第56种重大疾病的理赔条
件。但是，当他向农银人寿厦门分公司
申请理赔时，对方却以杨先生的疾病
属于保险合同责任免除中先天性畸形
为由，表示不会承担保险责任。

录下与医生的对话 当作拒赔证据
保险公司的做法未被法院采信，最终被判向原告支付保险金20万元

就因为诊断记录
中的两个疾病代
码，刚做过颅脑

手术的市民杨先生遭到保
险公司的拒赔。

日前，记者在中国裁
判文书网上看到了这样一
起案件。保险公司还录下与
客户主治医生的对话，在法
庭上当作拒赔的证据。

不过，法院认为，该证
据无法认定录音对话主
体，也不是医疗机构正式
出具的文件，最终并没有
采信。

记者张海军

保险公司理赔调查
都查哪些事情

厦门一家保险公司理赔部门
的工作人员告诉记者，保险公司在
理赔的核赔过程中，主要分审核和
查勘两个部分。如果在审核环节
中，被保人提交的资料没有问题，
保险公司就会按照合同约定进行
赔付；但如果在审核环节中，保险
公司存在异议就会进入查勘环节，
就是俗称的“理赔调查”。

如果案件预估赔付金额高，
为防止骗保，保险公司会持谨慎
态度进行调查，还可能从财务、负
债情况去核查客户的投保动机。
要是投保后没多久就出险，保险
公司就可能因怀疑存在逆选择而
进行调查。

如果在理赔材料中出现投保
时未进行告知的疾病或既往病史，
保险公司也会进行调查。一旦未告
知的疾病或既往病史与免责条款
相符，保险公司也是有理由进行拒
赔的。

一般来说，住院记录是比较
重要的调查方向，其次是门诊病
历、影像与生化检测报告以及药
房处方药记录等，还有体检记录
等。若发现投保时没有如实告知，
故意隐瞒，带病投保，保险公司是
有权拒绝理赔的且不退还保费。

律师观点
保险公司未能充分举证

北京康达（厦门）律师事务所高级合伙
人张翼腾表示，在这起案件中，保险公司未
充分举证，应承担举证不能的法律后果。保险
公司提交的是录音证据，电话录音取得的方式
应当合法。录音证据与其他证据相互印证，形
成完整的证据链，才能达到证明案件事实的
法律效果。本案中，要想让医生的意见具备
法律效力，最好请对方出庭作证。同时，

要证明原告患有先天性畸形疾病，
也需要专业医疗机构出具正

式文件。

手记

疾病编码属于先天性疾病，就一
定属于保险条款的免责范围呢？

虽然《疾病和有关健康问题的国
际统计分类》（ICD-10）将脑动静脉
畸形编入先天性畸形、变形和染色体
异常的章节，但法院认为，疾病编码
不应为认定疾病性质的唯一标准，对
于疾病的判断应当结合患者情况，并
考虑到医学技术条件发展等多种因
素进行考量。在本案中，农银人寿厦
门分公司并未举证证明被保险人在
出生时即诊断具有畸形、变形或染色

体异常的情形。虽然他们有提交录
音，但该证据无法认定对话主体，也
不是医疗机构正式出具的文件，不足
以证明杨先生患有先天性畸形疾病。

法院审理后认定，杨先生所患疾
病不符合保险条款中关于先天性畸
形、变形或染色体异常的情形。对于
杨先生要求农银人寿厦门分公司支
付保险金的诉讼请求，法院予以支
持，判决农银人寿厦门分公司在判决
生效后十日内支付原告杨先生保险
金20万元。

农银人寿厦门分公司依据疾病
编码和手术记录认为杨先生的疾病
属于先天性疾病。根据保险条款，先
天性畸形、变形或者染色体异常是指
被保险人出生时就具有的畸形、变
形。杨先生却觉得他从出生至发病从
未有过相关就诊记录，并不认可这是

先天性疾病。
庭审中，农银人寿厦门分公司还

出示了一份录音证据。他们说，这是
在杨先生手术后，他们通过电话和主
治医师进行沟通后录下来的。

录音中有这样一段对话：“畸形
的这个是属于先天性的哦，先天性的

再一个就是说我们又发现他有下腔
出血，也是这个脑畸形引起的吗？”

“嗯，是的”……“不能出具脑血管畸
形是先天性疾病的证明，畸形出血是
畸形引起的。”

庭审中，杨先生对通话录音的真
实性不予认可。

2021年 12月 7日，杨先生终于
等来了农银人寿厦门分公司出具的
理赔决定通知书。

这份拒赔文件称，经调查核实，
杨先生所做的全麻下行右侧颞叶动
静畸形切除手术符合合同条款关于
责任免除中先天性畸形的约定，属于
免责范畴。根据合同约定，农银人寿
厦门分公司不仅将保险合同终止，而
且只退还保险合同现金价值4054.05
元，而非杨先生所投的三年保费

15774元。
保险公司为何拒赔？理由来自杨先

生入院时诊断的疾病编码。2021年8月
11日，杨先生第一次入院诊断中包含
右侧颞叶脑血管畸形，其疾病编码为
Q28.300x001。2021年11月1日，杨
先生再次入院，主要诊断为右侧颞叶脑
血管畸形，其疾病编码为Q28.200。

在世界卫生组织《疾病和有关健
康问题的国际统计分类》（ICD-10）
中，Q开头的编码都表示先天性疾病。

因此，保险公司认为，杨先生患的是先
天性疾病。

通过查询 ICD- 10，记者得知
Q28.300x001代表的是脑血管畸形，
Q28.200则表示大脑血管动静脉畸
形，分别是先天性疾病的一种。这两
个疾病代码让保险公司很快给出拒
赔的决定。

遭到拒赔后，杨先生将农银人寿总
公司和农银人寿厦门分公司告到了总
部所在地的北京市东城区人民法院。

在医院做颅脑手术 向保险公司申请理赔出险

依据患者疾病编码 认定其为先天性疾病拒赔

与主治医师通电话 录音后当作庭审证据录音

疾病编码非唯一标准 应结合多种因素考量判决
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