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让违建当事人心服口服
半年前，吴昊曾被有些居民指

着鼻子骂。其实，这种经历几乎每
个城管队员都遇到过。

去年8月，从加入文屏老旧小
区整治提升专班开始，吴昊就“驻
扎”在这里。私设地锁、违规占道摆
摊、垃圾混投、违建……在整治提
升前，吴昊几乎遇到了一个城管队
员可能遇到的所有问题，类型之多
程度之严重都是前所未见的。

吴昊和队友们迎难而上，首先
从拆违抓起，他们选定一个违建竹
楼作为突破口。面对吴昊苦口婆心
的劝说，对方反问：“我可以配合，
但你们会一视同仁吗？不是做做样
子吧？”

很快，吴昊和队友们
用实际行动给出了答
案，让当事人心服口
服。不久，梧村中队
在这片区域梳理出
1000多处违建，几
乎涵盖了所有违
建类型，并逐一突
破拆除。“用闽南话
和老居民沟通，能天
然拉近距离；还有，要
让居民看到我们的决心
和一视同仁。”吴昊说。

本报讯（文/图 记者 李晓辉 通讯员
谢意渊）沿街商家总说忙于生意，做不好
生活垃圾分类，怎么办？前两天，海沧区
垃分办联合区城管局市容中队组织在日
常巡查中发现的未按要求对生活垃圾分
类的沿街店面商家，进行生活垃圾分类
培训。

培训会上，市容中队垃分组组长高
勇记带领商家们学习《厦门经济特区生
活垃圾分类管理办法》，并讲解商家及个
人参与垃圾分类工作的重要意义。

“客人来了，不仅是消费者，也是宣
传对象，不能不对垃圾做分类。”高勇记
说，作为执法者，他理解商家无法腾出
手，及时纠正不分类行为，但是可以事先
让消费者先把垃圾放在固定位置，随后

忙完再进行分类。
培训会现场，执法中队还展示了垃圾

分类投放点的实时监控画面。高勇记告诉
各位商家，在生活垃圾分类及定点投放方

面，切勿心存侥幸不按照规定分类，否则
将上门执法，并予以处罚。特别需要强调
的是，商家属于单位，如果存在垃圾不分
类，且屡教不改，可以处罚一万元以上。

“要是不分类，就会被罚款！今天这
场培训会让我们明白了垃圾分类的重要
性，这是帮我们省钱啊，收获很大。”一名
商家告诉记者，以前总觉得顾客丢垃圾
不分类，是顾客的问题，现在明白“顾客
是我的顾客，不能将店内的垃圾分类责
任推脱给顾客”。

记者了解到，本次活动也是海沧迎
接首届全国城市生活垃圾分类宣传周的
活动之一。除了该活动，“五一”假期，海
沧区不少街道社区联合城管中队开展了
形式多样的执法现场会宣传活动，通过
发放宣传单、开展垃圾分类小游戏等向
居民普及垃圾分类知识。“这个假期，正
好年轻人都有空，是上门宣传的好时
机。”一名社区垃圾分类督导员说。

顾客未垃圾分类 商家也有责任
海沧举办首届全国城市生活垃圾分类宣传周活动，对商家开展培训

早上 7 点半，在文屏山
庄入口，思明城管梧村
中队第二网格组组长吴

昊开始一天的巡查。短短600米
的距离，他就被居民们“喊停”三
四次，居民们总是亲热地跟他打
招呼，热情地跟他聊几句。这份
亲厚和信任，是靠着半年多的付
出累积起来的。
文/记者沈淑婷通讯员李颖图/刘东华

既是“好好先生”更是执法铁军
思明城管梧村中队第二网格组组长吴昊以细致贴心的付出赢得居民信任

一段时间以来，思明区城市管理局持续开展“治理铁军，创建先锋”主题实践
活动，以“功成必定有我”的责任担当，用超越自我、奋起追赶的斗志，全身心投入
文明创建和城市综合治理工作，为思明区推进城市治理现代化添砖加瓦。

即日起，思明区城市管理局携手本报，开展“治理铁军 创建先锋”系列报道，
讲述蓝色制服以“护民爱民”心和毫不退让的执法铁纪守护城市文明。今天，记者
带您走进梧村中队，认识一位深受居民称赞的“好好先生”。
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“好好先生”也有发火的时候。
吴昊和队员每天都会巡视小区重点
路段，一旦发现私设地锁，就边劝说
边剪除，不厌其烦。吴昊说，原则问
题一分都不能让。有一次，一名屡教
不改的私家车主朝他们喊：“你们拆
几次我就设几次！”吴昊立刻回应：

“你设几次我们就拆几次，你要为大
家的公共利益考虑，小区用地不是
你一个人的。”

梧村中队中队长贺军说，吴昊
眼中有活，做事不计较、不推诿，且
富有责任心，做起事来非常有韧性。

吴昊是思明区城管局梧村中队
突击队伍的缩影。为全面发挥党员
先锋模范和主力军作用，去年8月，
梧村中队成立“文明之窗”梧家党员
突击队，先后受理万寿北市容整治、
陈化成墓周边环境综合整治、文屏
山庄小区综合治理等任务，突击队
冲锋在前、奋勇拼搏，不断推动各项
工作落地见效。

在思明区城管局，像这样的党
员突击队有12支。他们紧盯城管工
作中的重点、难点、堵点，敢于担当、
较真碰硬、任劳任怨，高标准完成任
务，真正体现了铁军精神。

一大早，小区外围的一家早餐
店迎来人潮。巡查中吴昊发现，为扩
大经营空间，店主把推车往门外推
出了一部分，吴昊没有马上上前纠
正，而是静静地等了一会儿，他告诉
记者：“待这波人潮过去后，我再跟
店主说一声，帮忙将车子推进去。”

妥善处理完这件事，吴昊沿着
主次干道继续巡查，在他的身后，店

铺、摊规点都整整齐齐的，还
不失烟火气。

巡查途中，居民
老林拉着吴昊说起
悄悄话。事后老林
告诉记者：“城管
这几个年轻人都
很不错，真正在
做事情。”

“抓住”吴昊
不放的还有严女
士，这次，她拉着

吴昊到楼下，说设置

便民长椅的事情，“这些城管队员都
很好，曾经帮我们摆放过椅子，让老
人家歇脚。”严女士说，城管队员很
细心，把老人家的事情都记在心上。

“小吴还帮我找过猫，解决过油烟扰
人的问题。”

将心比心是吴昊的工作法宝，
“要融入居民，居民交待的事一定都
要记在心里，跟进进展。”吴昊说。

偌大的文屏社区，吴昊和队友
们都是用双脚在丈量：他们常常爬
上三段长台阶才能抵达的楼栋，看
是否有违建；他们常常
走到贴近山体的高处空
地，看是否堆放了杂物；
他们常常巡查过渡期间
的市场，留意摆摊占道
问题是否回潮……

社区工作人员李先
生告诉记者：“昊哥是真
给力，亲和力强，做事干
净利落。”
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原则问题一分都不让

■吴昊和队友在例行巡查。

◀吴昊（左）和队友帮助店家规范门口经营秩序。
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■商家在认真接受垃圾分类方面的培训。

治理铁军
创建先锋
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