
发挥专业所长 服务舒心暖心
厦门医学院附属口腔医院集美院区护理团队开拓进取，为患者提供优质服务

去年7月，厦门医学院附属
口腔医院集美院区（简称

“集美院区”）开业试运营。
自此，厦门医学院附属口腔医院（简
称“附属口腔医院”）作为一所集医
疗、教学、科研为一体的三级口腔专
科医院，开启了“一院三区”的跨岛
同质化运营时代。

集美院区的护理团队开拓进
取，不断精进业务，延续高质量护理
体系。护士们始终坚持把患者的健
康福祉放在第一位，以专业的医疗
知识和精湛的护理技术，为患者提
供亲切、暖心、专业的优质服务。

记者汪燕妮通讯员潘妍
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集美院区护理团队落实高质量护理工
作，在院区内设立了便民服务台，为患者提
供如创口贴、冰袋等应急物品；提升综合护
理能力，开设午间急诊服务；定期在候诊区
开展口腔健康宣教大讲堂，以PPT及现场互
动的方式进行口腔健康知识宣教。

集美院区护理团队还将口腔科普宣教
带到院外。在爱牙日，护士们与院区医生组
成科普小队，到杏滨街道社区卫生服务中心
开设儿童乳牙保护、青少年口腔正畸主题的
健康宣讲，现场为居民做口腔义诊检查，帮
助社区居民增强口腔健康意识。

此外，团队还不断延伸高质量护理内涵。
有一天，集美院区接到杏滨街道社区卫生服
务中心打来的求助电话：一名20多岁的小伙
子牙龈出血不止，情况比较紧急。院区护理团
队第一时间为患者预约医生并做好准备。患
者一到医院，经过医生初步检查后，护士们马
上为患者压迫止血。患者由于出血严重十分
紧张，护士们一直陪伴左右，不断安抚，引导
他积极配合治疗，最后同医生一起在最短的
时间内解决了口腔问题。小伙子十分感激，特
别感谢护士们的陪伴与安慰。

据悉，集美院区与多个社区卫生服务中
心建立了专科联盟，院区护理团队作为社区
患者与医生之间的“纽带”，以高效率的流
程、高质量的护理服务，为社区口腔患者提
供了贴心的问询引导、预约转诊、心理疏
导、健康宣教、诊间配合等服务，获得了患者
的好评。

集美院区目前开设有儿童口腔
科、口腔综合科。医院抽调各科室的
护士骨干组成集美院区的护理团
队，致力于为患者提供高质量的护
理服务。

在儿童口腔科，面对配合度低、
情绪波动大的青少年乃至幼儿，护
士们除了能熟练运用口腔护理知
识和技能配合外，更重要的是关注
患儿的心理变化，及时进行个性化
的引导。

一次，小童（化名）跟随父母来
集美院区就诊。7岁的他十分恐惧
看牙，靠近牙椅会浑身发抖，不论父

母怎么劝说都不肯配合治疗。于是，
护士们就抱着他，轻声安抚他，告
诉他治疗不会疼痛，并向他展示儿
科口腔治疗器械，让他触碰感受这
些器械。在护士们细致耐心的引导
下，小童顺利地配合了治疗。治疗
结束后，小童的父母连连感谢护士
们，小童也向护士姐姐们露出了甜
甜的笑容。

在口腔综合科，面对口腔内科、
修复、正畸、外科、种植等综合性治
疗，护士们克服从口腔专科到全科
的困难，熟练地配合医生开展各专
业诊疗四手操作，提高诊疗效率，并

为患者提供全面跟踪服务。例如对
于口腔种植的患者，从确认需开展
种植手术起，护士们就会帮助患者
预约手术时间，叮嘱术前注意事项；
术后，护士们会在第二天回访，之后
定期追踪患者复诊，提醒患者冠部修
复及戴牙后的复查时间，确保患者植
体的稳定性、舒适度及咬颌关系正常
等，及时解决患者种植前后遇到的问
题，让患者就诊舒心又放心。

如今，集美院区的护理团队从
7人发展到19人，都成长为口腔全
科小能手，随时可以独当一面，为新
院区的高质量护理奠定基础。

个个是口腔全科小能手 优质服务助力口腔护理高质量发展

积极开展口腔科普宣教
不断延伸高质量护理内涵
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■集美院区护理人员向小朋友宣讲口腔健康知识。
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