
新 观察职业新

民宿
管家

观
点

欢迎扫码关注
厦门商帮圈

厦门市商务局 厦门总商会 联
办

A13
2023年6月8日

星期四
主编/刘文辉 责编/易云霆

美编/黄平

案例
被民宿工作氛围所吸引
化妆师转行当民宿管家

隐秘之境海景民宿是目前
MisooHi在厦门面积最大的一家
民宿，共有38个房间，店长也是从
民宿管家成长起来的95后邓云蕾。
2018年，酷爱化妆的邓云蕾幼师专
业毕业，和朋友结伴来厦旅游，并留
厦成为一名旅拍化妆师。由于工作
特性，邓云蕾结识了不少民宿从业
人员，被民宿的工作氛围吸引，于
是，2019年邓云蕾果断转换职业赛
道，成为一名民宿管家。

2021年，MisooHi在厦门开出
第四家民宿，邓云蕾就成为了该民
宿的店长。“目前，MisooHi在厦门
已经拓展到7家民宿，其实很多民
宿的店长都是从民宿管家成长起来

的，因为优秀的民宿管家是多面手，
工作中能熟知民宿所有运营环节。”
邓云蕾说。

“近年来，思明区民宿数量整体
在攀升。”厦门旅游集散服务中心民
宿平台负责人廖立南介绍，民宿的
官方定义是：利用当地民居等相关
闲置资源，经营用客房不超过4层、
建筑面积不超过800平方米，主人
参与接待，为游客提供体验当地自
然、文化与生产生活方式的小型住
宿设施。目前，符合官方定义的民
宿，思明区大致有超800家。行业要
高质量发展，优秀的民宿管家不可
少，而目前在厦门并不是所有民宿
都有民宿管家。

搬行李陪闲聊 推荐游玩打卡地
作为身兼数职的多面手，这一行业优秀从业者在厦门比较稀缺

“是今天刚到厦门吗，我
这 边 帮 您 拿 下 行 李
……”近日，记者走进曾

厝垵的隐秘之境海景民宿时，00
后浩浩（化名）正协助前台为客人
办理入住手续，并在简单闲聊的
间隙与客人拉近关系，帮他们搬
行李去预订的房间。浩浩所从事
的职业就是民宿管家。

据人社部数据，随着民宿行业
蓬勃发展，民宿管家从业者数量也
实现了从“0”到“百万”级规模的跨
越。并于2022年被纳入《中华人民
共和国职业分类大典》，正式叩响
新职业大门。那么，民宿管家的工
作内容是什么？成为民宿管家需要
具备什么条件？近日，记者实地探
访。 记者吴佳实习生陈宇婕

近年，入住民宿越来越受青睐。赖女
士告诉记者，觅海民宿周末和节假日基本
都是满员，即便是在工作日，民宿入住率
基本也能维持在九成。那么，如何给予游
客更好的入住体验，人才是关键。“但是，
真正能一肩挑的民宿管家依旧‘难觅’。”

厦门旅游集散服务中心民宿平台
负责人廖立南说，厦门目前还没有就民
宿管家开展相关考核及准入标准，不
过，被纳入国家职业大典意味着“民宿
管家”这个行业未来将越来越规范，厦
门市思明区民宿协会也已经关注到行
业发展需求，正在筹备一些相关课程。
同时，也非常希望相关部门能出台民宿
管家的入职规范等。

“现在准入门槛太低了，导致民宿
服务良莠不齐，这也是民宿行业有序健
康发展的一个痛点。民宿管家入职规范
及相关培训，能为行业发展提供高素质
的人力资源保障，推动民宿体验不断优
化。”廖立南说。

早年做过民宿管家的张凌瀛告
诉记者，民宿管家一个宗旨就是把
民宿当成家，把客人当成家人，进行
情感的互动，提供有温度的服务。

记者查询多个招聘网站发现，
厦门民宿管家的招聘信息不少，任
职要求包括沟通能力强、善交际、有
服务意识等，基础工资大多从4000
元/月起步，根据个人能力、民宿规
模等高低不同。

记者采访多个民宿后发现，总
体上看，目前在厦门，民宿管家入职
门槛相对比较低，对于学历、专业等
均没有严格要求，幼师、乘务、酒店
管理、商务英语等来自各专业的毕
业生都有担任民宿管家。但是，邓云
蕾也表示，民宿订单基本都来自网
络平台，所以民宿管家一定要会电
脑的基础操作；并且，优秀的民宿管
家关键还是看服务态度、沟通能力，
性格也不能太内向；同时，耐心勤劳
也是必不可少的。

“我们的民宿依山而建，房间多
面积较大，需要帮客人搬行李爬上
爬下，对体力要求也不低。所以，店
内除了前台、保洁和店长，还设有5
名民宿管家，以二十来岁的年轻小
伙居多。”邓云蕾说。

不过，觅海民宿店长赖女士认
为，酒店前台等相关工作经验，会是
从业加分项，至于当地的旅游知识
储备等，入职后可以通过公司培训
慢慢掌握。

提及民宿管家的工作内容，很
多人觉得不过是接待顾客、办理入
住、打扫卫生，其实不然。在去年6
月被人社部纳入新职业后，民宿管
家的定义逐渐清晰——提供客户住
宿、餐饮以及当地自然环境、文化与
生活方式体验等定制化服务的人
员。从定义上分析，廖立南觉得，根
据客人个性化需求提供定制服务是
民宿管家较有亮点的工作内容。

“入住民宿的客人经常会咨询
哪里有好吃的、哪里有好玩的，这时
除了日常接待，就需要根据客人需
要为其推荐游玩打卡地等。”邓云蕾
表示，2019年，一对来厦度蜜月的
新婚夫妻让自己印象深刻，“他们入
住我就职的民宿，在详细了解他们
假期的天数和诉求后，我为他们测
算好了包括费用、路线等在内的旅
行攻略，包括租车享受环岛路骑行
之旅，去镇海角取景拍摄以及后来

登上鼓浪屿打卡，甚至跟拍摄影师、
的士司机等都是我帮忙联系的。”

陪客人闲聊、推荐游玩路线、介
绍名小吃、还要算账做会计、监督民
宿工程进展等……在觅海民宿店长
赖女士看来，民宿管家身兼数职，并
不轻松。比如，客人下单后，提前一
天与之联系，将民宿地址、交通指
南、注意事项等内容发送给客人；客
人到店时，协助客人办理入住并根
据需求提供一些旅游咨询，帮客人
将行李搬到房间，同时告知客人房
间设施设备如何使用等；客人退房
后及入住前，民宿管家还要逐一检
查房间卫生状况，一方面检查保洁
的清理情况，另一方面也要看客人
是否有遗漏东西。“床上地板是否留
有头发、洗漱用品是否摆放整齐、床
上用品是否洗干净……如果不达
标，保洁员又很忙的时候，民宿管家
也会自己动手清理。”

服务
需要为客人定制旅游
身兼数职工作不轻松

希望出台入职规范
不断优化民宿体验

门槛

善交际有耐心会电脑
对学历专业要求不高

■客人入住前，
民宿管家检查房间
卫生情况，用品是否
齐全整洁。 吴佳摄

▼ 民宿管家为
客人搬行李入住预
订房间。

受访对象供图

■民宿管家为客人办理入住手续。
受访对象供图


