
■王岚婷动手清理卷帘门上的广告。
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王岚婷并不柔弱，执法
总站在最前面，颇有“铁娘

子”风范。端午假期，她
接到居民投诉土方车
作业污染路面，半
小时内就到达现
场进行处置，协
助开具责令改正
通知书及行政
执法通知书。施
工方当天清洗了
路面，进一步规范

土方车出入管理。
翻开王岚婷的微

信收藏夹，各种法律法

规、会议纪要以及常见的、特殊情
况的资料映入眼帘。这些法规她都
熟记于心，梳理后形成模板，为组
员提供指导范本。她说：“我们是执
法人员，一举一动都要依法依规。”

作为党员，吃苦耐劳、冲锋在
前仿佛刻在她的骨子里，平均每两
三个月，王岚婷就会磨坏一双鞋
跟。巡查中，看到卷帘门上的广告，
她立刻动手清理；商户不理解时，
她摆出条例讲清道理；遇到情绪激
动的当事人，她第一时间冲在最前
面。她说：“这都是条件反射。可能
看到我是女性，当事人往往比较容
易冷静下来，避免冲突。”

微信收藏夹里藏着一套“执法秘笈”
思明城管嘉莲中队市容三组组长王岚婷用智慧与担当展现党员风采

早上 7 点半，思明城管
嘉莲中队市容三组的组
长王岚婷就和组员来到

市场周边，开展市容环境整治，
为前来购物的群众和出行的车
辆提供良好的环境。

作为组长，遇上难的、重的、
累的活，她总是迎难而上，冲在
最前面；作为女性，她掌
握好刚与柔的分寸，
想方设法化解各种
难题。进入系统
11 年来，王岚婷
一 直 坚 守 在 一
线，发挥先锋模
范作用，用智慧
与担当展现城管
队伍的文明风采。
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在同事的眼中，王岚婷不仅能吃苦、善
作为，还是一个工作很讲方法的优秀党员，
对于疑难杂症，总能灵活找到破解之道。

快递店乱堆放一度是市容管控的难
点。她与中队领导探讨，提出联合社区为各
快递店扩充非机动车停放点，并建议快递
店自行采购手推车。到货或是货物过多时，
可将快递整齐码在手推车里，停放在非机
动车停放点上，避免占道经营。一家快递店
的负责人向女士说：“以前我们总被提醒乱
堆放，现在有了这个办法，自身行为规范
了，店门口也更整洁了。”

治理铁军
创建先锋
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表率在前 两三个月磨坏一双鞋用心

善于思考
破解疑难杂症有妙招倾心

面对沿街商铺的经营需求，王岚婷注
重柔性执法，从服务和管理的角度解决实
际问题。她带领队员划出允许适当跨店经
营常设区、限设区34处，同时严格贯彻权
责一致原则，引导和督促商铺做好门前三
包工作，确保卫生整洁有序。

有居民投诉楼下店铺店招违规，雨天
滴水总是溅到家中。王岚婷立刻前往查看，
现场调查发现店铺的店招合法合规。原本
她的工作已经完成，但是她没有就此离开，
而是留下来当起“和事佬”，帮着双方探讨
起“两全”解决办法。

真情暖心的服务，化解基层的矛盾，展
现了城管执法队伍公正文明、执法为民的
良好形象，也为社区和谐贡献“她力量”。

暖心 柔性执法
为社区和谐贡献力量

■王岚婷（中）柔性执法，让居民接受度、配合度更高。

1.公安民警志愿队
2.五缘文化救援队
3.思明海防救援队
4.厦门市救生协会水救队
5.厦门市救生协会海沧救援队
6.厦门市救生协会同安救援队
7.厦门市救生协会翔安救援队
8.鼓浪屿海救队
9.厦门110义航队
10.519救援队
11.北极星救援队
12.驰鹰救援队
13.十方救援队
14.公共安全宣教团

助力救援 5G无人机库首次入列
“守护生命”宣传与救助志愿服务活动上午启动，守护范围和方式有新变化

5G无人机库“首入列”，
守护海上“无死角”。今
天上午，市公安局、团市

委在思明区环岛路椰风寨沙滩
举行2023年度“守护生命”宣传
与救助志愿服务活动启动仪式，
全面启动思明区环岛路沿线、环
鼓浪屿、湖里五缘湾沿线等安全
宣讲劝导、应急联动救援等服务
工作。今年思明海防救援队在椰
风寨便民服务站正式启用5G无
人机库，救援速度更快、巡视视
角更广，织起立体“防护网”，为
安全海岸线保驾护航。
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今年的“守护
生命”志愿服务活
动，有 14 支志愿
服务力量参与，守

护范围和守护方式有了新变化。
一是救援服务首次引入 5G

无人机库。今年，思明海防救援队
在椰风寨便民服务站正式启用5G
无人机库，通过无人机实现远程高
空喊话，开展安全宣讲。一旦险情
出现，无人机配合警力开展救援，
即时掌握被困人员情况，同时通过
无人机开展“空间巡逻”，实时观测
人流高峰期的情况，覆盖原本人力
及车辆无法到达的地方。

二是加入新生力量。今年，“守
护生命”志愿项目新纳入五缘文化

救援队。该救援队成立于2013年，
共有队员20多人，有丰富的水上
救援、溺水救护、海洋文化培训等
工作经验，采取“驻点+巡区”模
式，在活动期间对五缘湾海域沿线
展开全域巡查和应急救援。

三是启动全新站点。今年，市
公安局设置安兜志愿服务站，作为
山地救援应急屯兵训练、救援装备
存放场地。投用后，厦门岛内外的
山地警情响应更加快速，站内设有
高空作业训练架、攀岩墙，依托志
愿服务站开展日常培训。截至目
前，共组织救援培训25场，联勤演
练1场，安全宣讲1场；北极星救
援队驻点后，成功开展救援33次，
解救被困群众46人。

■2023年度“守护生命”宣传与救助志愿服务活动启动仪式举行。

■救援服务引入无人机。
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1.环岛路沿线的厦大白城、
珍珠湾、椰风寨、观音山；

2.环鼓浪屿海域；
3.五缘湾沿线海域；
4.海沧海角九号；
5.集美浪漫海岸线；
6.集美鳌园、马銮湾；
7.翔安下潭尾，辐射同翔片区

同安湾一带海域；
8.思明区东坪山一带，同安区莲

花、汀溪一带热点户外线路。
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位

2013年以来，“守护生命”志愿
服务活动共投入1023批1.8万余
人次，累计宣传劝导48万余人避
险，救助遇险人员1020余人，找回
走散人员170余人，有效防范游客
被困礁石和溺水等涉水安全事件。
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