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在手机上动动手指就能呼叫

网约车，为市民游客出行带来极
大便利。不过，出现纠纷时，聚合
平台、网约车平台和司机应该分
别承担什么责任？近日，在厦门市
运输事业发展中心的指导下，厦
门市网络预约出租车汽车行业工
会联合会、高德打车聚合平台共
同举办落实聚合平台规范管理通
知座谈会。会上，高德打车聚合平
台与在我市运营的17家网约车
平台共同签署《网约车聚合生态
自律倡议书》（简称《倡议书》），进
一步落实各方主体责任，保障驾
驶员及乘客权益。

《倡议书》明确，作为“平台
的平台”，聚合平台应当落实网
约车平台公司核验责任，不得接
入未在当地取得网约车经营许
可的网约车平台公司。作为网约
车驾驶员和车辆的直接管理者，
网约车平台应当严把驾驶员和
车辆注册关，保证其提供服务的
驾驶员和车辆均已办理相应网
约车许可。聚合平台应当督促网
约车平台依法合规开展经营。

聚合平台、网约车平台还应
高效协同，更好地保障乘客权
益。《倡议书》明确，聚合平台应
当积极协助乘客维护合法权益。

聚合平台及合作网约车平台结
合各自服务内容，依法建立健全
咨询服务和投诉处理的首问负
责制度。

在保障网约车驾驶员权益
上，《倡议书》提出，聚合平台应会
同合作网约车平台落实交通运输
新业态平台企业抽成“阳光行动”
要求。网约车平台公司主动向社
会公开定价机制、派单机制和服
务协议，合理设定本平台抽成比
例上限并公开发布，降低过高的
抽成比例。聚合平台应当引导、督
促合作网约车平台主动公开计
价、抽成等规则。（记者许纳芳）

本报讯（记者 高金环 通讯员 戴旭东）7
月1日后，如果您查询住房公积金账户余额，
会发现账户里多了一笔钱。昨日，记者从厦门
市住房公积金中心获悉，该中心于6月30日
顺利完成住房公积金年度结息工作。现全市
住房公积金缴存职工利息已准确、足额计入
缴存职工个人住房公积金账户内。本年度结
息涉及全市账户1962281户（含封存存量账
户），利息金额合计约8.6亿元。

住房公积金年度结息是指按国家规定的
计息方法和计息利率为职工个人住房公积金
账户每年结算利息。职工住房公积金每年结
息一次，结息日为6月30日，计算周期为上年

7月1日至本年6月30日。住房公积金自存入
职工住房公积金账户之日起按照国家规定的
利率计息。目前，职工住房公积金账户存款利
率按1年期定期存款基准利率1.5%执行。结
息后，住房公积金所结利息自动计入职工个
人公积金账户，全部归个人所有。

厦门市住房公积金中心提醒，目前全部
利息均已同步计入职工个人住房公积金账
户，职工可通过拨打 12329 住房公积金热
线、住房公积金网上办事大厅、微信公众号、
支付宝、“闽政通”App、“i厦门”App及“e
政务”自助服务终端等渠道查询本人年度结
息的金额。

4.7万辆网约车 每日载百万人出行
我市取得网约车从业资格的驾驶员达13.7万人；订单合规率在全国各中心城市排名第二

本报讯（记者 许纳芳）我市网
约车规模发展迅速。记者昨日从厦
门市运输事业发展中心获悉，截至
6月底，我市在营网约车平台 19
家，取得经营许可的网约车平台31
家，取得运输证的网约车4.7万辆，
取得网约车从业资格的驾驶员
13.7万人，日均订单约51万趟次，
客运量约102万人次。

另据交通运输部通报的5月份
全国网约车监管信息交互平台统
计数据显示，我市网约车订单合规
率在全国各中心城市中排名第二，
仅次于杭州。

网约车订单合规率指网约车
驾驶员和车辆均获得许可的订单
量占比。根据有关规定，合规网约
车驾驶员是指通过背景核查、考察
合格、符合城市人民政府规定条件
且获得网络预约出租汽车驾驶员证
的驾驶员；合规网约车车辆是指七
座及以下、已安装应急报警等装置、
技术性能符合运营安全相关标准、
登记为预约出租汽车客运且获得网
络预约出租汽车运输证的车辆。

网约车订单合规率可以直观
反映网约车平台依法合规的经营
情况。这一指标越高，说明网约车
平台的经营越规范，乘客乘坐该平
台调度的网约车越放心，安全越有
保障。

乘客可通过“网络预约出租汽
车合规信息查询服务”系统小程序
（“交互平台”），输入要乘坐网约车
的车牌号，系统会显示该网约车是
否合规。
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公积金利息“红包”已入账
涉及全市超过196万个账户，利息金额合计约8.6亿元

■市民办理住房公积金业务。陈立新摄
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■网约车规模发展迅速，为市民出行提供便利。陈嘉新摄
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