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坚守为民初心 传递爱与责任
平安人寿厦门分公司积极开展“7·8全国保险公众宣传日”系列活动

■平安人寿厦门分公司携手其他中国平安驻厦子公司与开元派出所开展“近邻联盟”党建暨警企共建活动。

明天将迎来第十
一个“全国保险公众宣
传日”。连日来，平安人
寿厦门分公司启动“保
险力量，为奋斗的你加
把劲”系列主题活动。该
公司聚焦保险业坚持以
人民为中心、回归保障
本源、服务国家战略、凝
聚行业共识等内容，积
极开展“保险五进入”，
面对面与社会公众进行
沟通、交流，以公益服务
普及保险理念。

多年来，平安人寿
厦门分公司坚守“金融
为民”初心，完善产品体
系，提升服务质效，拓展
服务边界，践行社会责
任，为每一位在厦门的
奋斗者及其家庭保驾护
航。截至2023年6月
底，平安人寿厦门分公
司累计服务市民超百万
人，提供保险保障金额
超1.4万亿元。

记者张海军
通讯员林薇吴巧玲

▼建立反诈及金融知识普及
长效机制。

保险是一份契约，更是一份承
诺。理赔服务是广大消费者感受保
险价值的关键环节，也是保险服务
水平的直接体现。平安秉承“专业创
造价值”的理念，用专业的服务，让
客户感受到平安的温度，在风险来
临时向客户传递爱与责任。

2022年，平安人寿厦门分公司
累计为客户支付超 3.71 亿元理赔
款，服务客户超1.6万人次，同时，依
托总部科技赋能，持续推进“闪赔”

“重疾先赔”“住院预赔”等特色暖心
理赔服务。

数据显示，2022年共计为3817
名客户提供30分钟内给付理赔款
的“闪赔”服务，金额达976万余元。
客户陈女士因鱼刺卡喉就诊，仅用
时 2 分 04 秒，理赔款极速到账！
2022年共计为431位客户提前给付
4312万余元的重大疾病赔款。客户

确诊重疾后，经审核符合“重疾先
赔”条件的，通过理赔绿色通道优先
处理，还未出院便可获得理赔款。
2022年共计为25名客户送去预赔
款。“住院预赔”服务，打破以往“先
住院，后理赔”的传统定式。

平安人寿厦门分公司依托平安
金管家App平台，构建了全流程线
上服务闭环，确保客户可以随时随
地办理保单服务。截至今年6月底，

“智慧客服”（在线自助+空中门店）
累计为厦门客户提供18.24万次在
线服务，视频接待客户2万次，件均
业务时效7分钟，最快仅耗时1分
钟。同时，依托平安集团平台及旗下
各子公司的资源，不断丰富服务体
系，为客户提供健康增值服务，包括
在线问诊、导医导诊、急难援助、加
油特惠等80多项权益，让客户金融
生活“省心、省时又省钱”。

专业服务 传递平安温度1

长期以来，平安人寿厦门分公
司持续关注老年人群的服务和权益
保护，敬老助老，积极推动服务网点
的“适老化”建设。公司客户服务中
心智享门店摆脱传统门店局限，围
绕“家”文化，推出主动式服务以提
升老年客户业务办理的体验感，门
店设置老年人绿色通道及老年人专
属关爱柜台，同时配备对应的闽南
话接待柜员，根据需求，可为老年客
户提供全流程闽南话服务；门店醒
目位置设立“老年人爱心服务专
区”，配备爱心轮椅、摆放医药箱、多
种度数老花镜、放大镜等关爱用品，

以备老年客户需要时取用，同时为
老年客户准备地道闽南茶热饮。

当老年客户及特殊群体临柜时，
专属服务顾问将提供一站式服务，全
流程陪同答疑解惑及指导业务的办
理。为不会操作智能设备且不便临柜
的老年客户提供上门服务。针对临柜
资料不齐全且不排斥使用智能设备
的老年客户，提供线上主动呼出服
务，由接待柜员在客户约定的时间内
通过平安金管家App渠道主动呼叫
客户，进行线上受理，减少老年客户
出行带来的不便，提高老年客户对智
能服务的了解和使用。

敬老助老 开通绿色服务通道2

设置消保宣教专区
开展各类公益宣传
据了解，在“7·8”活动期间，平安

人寿厦门分公司在营业网点投放主
题海报和行业形象宣传片，设置消保
宣教专区，普及金融保险知识，为公
众答疑解惑。

平安人寿厦门分公司还组织开
展了多场“7·8”主题活动。在活动中，
聚焦防范非法集资、整治代理退保、
警惕各类诈骗、养老保障等主题，开
展金融知识宣传。

日前，平安人寿厦门分公司携手
其他中国平安驻厦子公司与开元派
出所开展“近邻联盟”党建暨警企共
建活动，成立百人志愿者队伍，加入
开元反诈宣传。开元派出所民警蔡元
浩通过典型案例以通俗易懂的语言
深入浅出地讲解反诈知识，让平安志
愿者们扎实掌握反诈宣传技能和注
意事项。6月30日，双方启动共建仪
式并开展活动，签署“近邻联盟”党建
暨警企共建合作倡议书，建立反诈及
金融知识普及长效机制，深化党建融
合，充分发挥各自优势，常态化开展
宣传活动。

相关

平安人寿厦门分公司积极践行
企业社会责任，响应“保就业”“稳就
业”政策，推出“优+人才计划”，聚焦
有意投身保险行业的新市民群体，
通过宽广的职业生涯发展通道、专
属的创新培养模式、更具竞争力的
津贴支持和强大的数字化经营管理
体系，助力优秀人才投身保险事业，

实现在厦门安居乐业。
该公司还积极将保险资金运

用投向政府债券及基础设施建
设，同时建立平安志愿者团队，开
展爱心捐赠、金融知识公益宣传、
乡村助教、扶贫产品采购等活动，
让公益走进社区、深入乡村、惠及
百姓。

3 服务经济 践行企业社会责任

案例 遭意外家庭陷入困境
百万理赔款雪中送炭

39岁的黄先生在2018年为自己购
买了一份基本保险金额为5万元的百
万任我行（2018）两全保险。2022年10
月，黄先生在下班回家的路上突遇车
祸，重伤昏迷被送往医院。手术后，黄先
生脱离了生命危险，但是这次意外却造
成了不可逆转的伤害——他颅脑损伤，
左侧肢体瘫痪。正在一家人忧愁不已之
时，获悉黄先生情况的平安保险代理人
陈女士第一时间联系了黄太太，在为其
家人送上安慰之时，提醒她准备好相关
理赔资料，及时办案申请理赔。

在陈女士的帮助下，今年5月，平
安人寿厦门分公司理赔人员快速完
成案件核实，结合鉴定报告、病历等
就诊资料，认为黄先生情况符合保险
条款的约定，为客户赔付20倍基本保
险金额的自驾车意外全残保险金，共
计100万元。这笔理赔款雪中送炭，大
大缓解了黄先生一家因收入减少而
出现的经济困境。

2023年全国保险
公众宣传日
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