
T92023年7月7日 星期五
责编/徐雁宁 美编/黄平

保险小课堂

聚焦客户需求 服务美好生活
君龙人寿坚守价值，致力于为客户提供优质保险保障体验

■“健康童年欢乐童心”小青龙少儿重疾险。

为更好地向社会公
众普及保险理念，宣传保
险功能作用，君龙人寿围
绕“保险力量，为奋斗的
你加把劲”年度主题，组
织开展了形式多样的宣
教活动，让保险知识接地
气、暖人心，让保险文化
走进千家万户。

近年来，君龙人寿守
正创新，聚焦保险产品的
开发和创新，并积极搭
建“保险+医疗”生态圈，
努力为客户提供更加优
质的保险保障体验，为
推动保险业高质量发展
和践行“健康中国”战略
做贡献。

记者张海军通讯员黄艳

不断创新 保险保障与健康服务深度融合1
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2023年全国保险
公众宣传日
融媒体特刊

本报讯（记者张海军通讯员林
舒）一年一度的“7·8全国保险公众
宣传日”来临之际，在厦门市保险行
业协会的指导下，平安养老保险股
份有限公司（简称“平安养老险”）厦
门分公司回归保障本源，聚焦“防范
非法集资”“反洗钱”“反保险欺诈”

“金融知识普及”等主题，开展系列
宣传教育活动。

平安养老险厦门分公司工作人
员走进农村及社区，开展反诈宣传与
金融知识科普活动，开展金融风险公
益讲座，发放宣传折页，解答居民关
于保险、金融、反诈骗、防范非法集资
等内容咨询，普及金融知识与消费者
权益保护相关的法律法规、消费知
识，提高居民金融陷阱识别能力，为
社区和谐建设献一份力。

为切实解决特殊群体在金融
领域运用智能技术方面的困难，平
安养老险厦门分公司推出便民服
务措施、提升服务质量，力促服务
人性化、精细化，让服务更有温度。
开设绿色通道、设立重点人群服务
窗口、保留传统金融服务方式、强
化告知举措、协助特殊办理、加强
科普引导、服务投诉流程公示等措
施，为重点群体客户提供更加高
效、便捷、专业、贴心的服务；准备
老花镜、应急药品等物品，便于老
年客户使用，完善柜面配套服务；
在柜面出入口张贴“便捷新市民”
服务海报，方便临柜的新市民了解
服务热线、线上自助服务渠道、官
方微信等信息。

平安养老险厦门分公司表示，

未来将继续秉持“为民服务“理念，
不忘奉献社会的初心，继续肩负服
务民生保障的重任，持续用更优质
的产品与服务，为客户提供“省心、
省时又省钱”的综合金融体验。

人们常说，胖瘦不是问题，健康才是关
键。不过，有人却因为“体重问题”在购买健
康保险时“卡了壳”。体重超标可以购买保
险，但不是所有的保险都能买。

我国目前的体质标准：体重指数 BMI
正常范围为18.5－23.9，超重24.0－27.9，肥
胖≥28.0。BMI ＝体重（千克）／身高（米）的
平方即kg／m2。

如果BMI为24.0－27.9，没有高血压、
糖尿病、心脑血管疾病等，对投保保险没有
多大影响。

如果BMI≥28，保险公司一般会下发体
检通知（物理检查＋尿常规），视情况加做
心电图、血脂全套、空腹血糖、糖化血红蛋
白等；若曾因肥胖就医就诊，需提供完整诊
治病历。保险公司会结合年龄、体检结果
等，涉及的寿险、重疾险、意外险、医疗险，
从加费到拒保都有可能。

金融服务人性化 养老保险有温度
平安养老险厦门分公司多形式、多渠道、立体化开展系列宣传教育活动 体重超标可以买保险吗

君龙人寿致力于让更多家庭过
上更健康更美好的生活，在使命推
动下，公司将健康管理服务纳入业
务范畴，将保险保障与健康服务深
度融合，满足客户风险保障和健康
管理需求成为公司保险产品开发的
新方向。

健康童年，欢乐童心。“君龙小

青龙少儿重疾险”就是在这样的
理念下推出的保险产品。该产品
的投保人年龄范围为出生满28天
至17周岁，基础责任覆盖全面，还
有分组多次赔付等“硬核”特色，
实现了针对儿童群体的实用性与
差异化定位。

小青龙少儿重疾险不仅搭载了

君龙GO健康管理服务体系的8项
常规健康管理服务，还携手国内顶
尖的血液病专科医院——陆道培医
疗合作打造“暖白计划”。“暖白计
划”可帮助白血病患儿直通陆道培
医院，并提供19项白血病专项就医
服务，为患儿提供更多优质医疗资
源，提供更贴心的守护。

近年来，我国医疗、健康消费支
出呈快速增长态势，各类支持商业
保险公司参与医疗、健康服务的政
策陆续出台。君龙人寿在深耕健康
险领域的同时，以丰富优质的健康
管理服务为抓手，持续创新业务和
服务生态，与合作医院推出陪诊陪
护等多项惠民举措，实现“保-健-
医”三位一体闭环服务。

从去年起，君龙人寿还新增了

检查加急服务，君龙VIP用户只需
一键申请，即可优先安排合作医院
的各种加急检查项目；“重疾绿通”
更新为“门诊绿通”，使得“绿通”门
槛得以降低，满足客户从轻症到重
疾的所有就诊需求。

2022年，君龙人寿开启“GO健
康”服务品牌2.0篇章，焕新升级健
康服务体系，不断扩大服务网络，联
合更多头部医疗机构和合作伙伴，

构建更全面的健康风险屏障。为提
高大众对癌症预防筛查和早诊的认
知，君龙人寿特别推出“早安计划”，
邀请多位医疗专家现场科普，提出

“早诊、早治、早康复”一体化服务模
式，全力打造“安心、安全、安逸养”
的健康服务生态，分别从防、治两个
方面提供“主动干预式健康管理”，
让客户在生病前就去主动预防和管
理疾病，实现健康生活的目标。

更加惠民 实现“保-健-医”三位一体闭环服务

■■平安养老险积平安养老险积
极参加宣传教育活动极参加宣传教育活动。。


