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创新服务模式 强化科技应用
厦门国寿财险积极开展“保险增量、风险减量”行动

本报讯（记者张海军）近年来，中
国人寿财险厦门市分公司（简称“厦
门国寿财险”）积极开展“保险增量、
风险减量”行动，通过创新服务模式、
强化科技应用参与风险管理，不断提
升“防”的能力、“减”的实效和“救”的
服务，在我市着力构建“防赔并举”的
风险减量新模式，经过多年探索实
践，控降社会风险、行业风险的能力
不断增强，保险的防灾、减灾、救灾等
风险管理的职能和特征持续彰显。

他们创新建设数字化风险减量
服务平台。充分利用“安心防”风险减
量智慧平台，实现客户风险预警实时
提示、风险累计信息展示、自动生成
风勘报告一系列自动推送功能。近三
年来，累计通过平台向各类客户推送
灾害预警超10万条次，为客户提供风
险减量建议1500余条，有效协助企
业客户降低风险损失。

他们建立健全减量服务规范化
流程。根据厦门灾害损失和业务风
险特点，通过建立健全大灾应急预
案、开展防汛救灾应急演练、加强

各渠道防灾防损宣传等方式，从
“险后”补偿转向“险前”预警、“险
中”响应。

厦门国寿财险还针对重点企业
和重点单位开展个性化服务。作为厦
门市轨道集团地铁4号线的首席承保
人，他们为厦门地铁在建项目提供了

全生命周期的风勘服务，得到了相关
部门的高度认可；同时连续多年为厦
门市一家重点企业提供全系统的风
险管理专题培训；为同安区一家重点
企业安全巡察员开展公众责任险风
险管理专题培训，得到了客户的一致
好评。

■中国人寿财险厦门市分公司召开保险理赔与企业安全生产会议。

为贯彻落实《中国
银保监会办公厅关于财
产保险业积极开展风险
减量服务的意见》精
神，近年来，中华财险
厦门分公司积极开展
“保险增量、风险减量”
行动，通过科技赋能，
创新服务模式，积极为
企业提供风险减量服
务，及时化解企业常见
的安全隐患。

记者张海军

在风险减量服务的过程中，中
华财险厦门分公司发现许多企业存
在共性问题和常见隐患。这些问题
包括消防器材无按期点检、灭火器
过期、天台排水沟杂物、消防孔洞

未封堵、监控界面失效、消防通道
不畅通、消防栓水带未清洗结块、
门窗玻璃破损未更换等。这些安全
隐患如果得不到及时有效的解决，
将会对企业的安全和生产带来很
大的隐患。因此，中华财险厦门分
公司向企业提出了一些解决方案
和提醒，如定期检查消防设施、保
持消防通道畅通、加强消防安全宣
传等，以提高企业的消防安全意识
和应对能力。

在风险减量服务过程中，中华财
险厦门分公司采用了热成像仪来检
测企业生产线中各机器设备和配电
柜的用电情况，以判断是否用电过
载。这是一个创新技术的应用，为企

业的安全生产提供了更多的保障。此
外，中华财险厦门分公司还建立了客
户档案和风险评估，深入了解客户的
需求和风险状况，并针对性地提供风
险管理方案和解决方案。同时，他们
还注重员工的专业培训和素质提升，
以提高员工的服务质量和专业水平，
为客户提供更加全面、专业、贴心的
服务。

今后，中华财险厦门分公司将继
续秉承“客户至上、服务为先”的理
念，不断提高服务水平和质量，创新
服务模式，加强科技应用，为客户提
供更加优质、高效的风险管理服务，
为客户的安全生产和企业发展提供
坚实的保障。

通过科技赋能 提供解决方案
厦门中华财险提供风险减量服务，化解企业安全隐患

▶厦门中华财险为企业提
供风险减量服务。
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