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日前，市民林先生致电工行客服
95588，点赞沈阿如的倾力相助。同时，
他还登门送上一面题为“服务热情，廉
洁高效”的锦旗，表达自己的感激之情。

这要从一笔误收陌生人的款项说
起。林先生经营一家通讯设备批发零售
店，因一名陌生客户购买手机所支付的
款项有问题，导致林先生名下的账户误
被列入公安机关涉案名单，直接影响账
户的日常使用。“我跑了好几家银行，均
因手续繁琐未能一次性解决。”林先生
说，“阿如的热情服务令我印象深刻，抱
着试试看的心态，我向她求助。”沈阿如
真切体会客户所处的困境，一边安抚宽
慰他的心情，一边向相关部门了解相关
手续流程，并耐心协助林先生向公安机
关及开户行进行申诉，最终顺利解决林
先生的难题。

做好服务的同时，沈阿如与同事们
共同努力，当好金融卫士，成功拦截了
多起电信网络诈骗，涉及金额超20万
元。江头派出所授予吕岭支行“反诈骗
先进单位”锦旗以示肯定。

“服务无小事，也永无止境。”沈阿
如说，她将站好每一班岗，服务好每一
位客户，就像对待自己的亲友，竭尽所
能不辜负每一份期待。

为满足游客品质化、定制化、多样化
的文旅需求，我市一些文旅企业创新推
出一系列精品旅游项目。“暑期游的热度
越高，我们承接的策划项目就越多。”今
年暑期以来，厦门山海共创文旅有限公
司总经理涂宇庆忙碌不已，多线并行、多
个项目同步推进已成为他的工作常态。

“我们投入运营的时候恰逢新的税收
优惠政策出台，刚刚成立就享受到增值
税、企业所得税以及‘六税两费’等多项税
收优惠减免，创业真是赶上了好时候。”涂
宇庆说。在税惠的助力下，企业平稳度过
初创期，业务蓬勃发展，仅半年多时间就
实现销售额从零到500万元的突破。

展会论坛鹭岛密集上演
助推快递物流业绩增长

本报讯（记者 吴佳）今年以来，一场接
一场的大型展会、高规格论坛在鹭岛密集
上演，万商云集觅商机，也带来快递物流业
绩增长。厦门市邮政管理局昨日公布的数
据显示，1-7月，厦门市邮政行业寄递业务
量累计完成41449.5万件，同比增长8.9%。

记者从厦门市顺丰速运有限公司了解
到，厦门顺丰前埔分部至尊门第营业点负
责会展片区的收派件，今年上半年，该营业
点的快递业务量同比增长15%左右。其中，
来自展会的业务需求增幅较大。“展品寄递
需求增长是最明显的，包括参展样品进出
厦门、展会上出售的产品寄递等，此外，参
展客商来厦也会购买伴手礼，从而带动了
伴手礼寄递。”该营业点负责人周来说。

“今年佛事展期间，公司在展馆设置了
快递服务点，而且这样的大型展会，仅一个
营业点的快递员就服务不过来了，所以公
司从厦门区调拨了约200名员工到现场支
援。统计数据显示，今年1月至6月，厦门顺
丰服务展会的快递业务收入近200万元，
比去年同期增长2.5倍。”厦门市顺丰速运
有限公司相关负责人表示。

本报讯（记者 吴佳）近日，同安区供销
合作社联合社组织庄稼医院植保团队走进
同安区五显镇明溪村，开展庄稼医生下乡
义诊活动。

活动现场，庄稼医生不仅对农户提出的
作物病虫害问题进行答疑解惑，还围绕如何
改良土壤、选种育种等方面，开展生产技术
指导，多措并举为农业增产增收保驾护航。
同时，农资生产销售企业也为农户讲解如何
高效使用化肥农药，推广有机肥、新型农药，
并指导农户辨识假冒伪劣农资产品等。据不
完全统计，本次活动共接待农户500多人
次，免费发放小包装化肥1500包，还赠送了
塑料桶、喷药用雨衣等小礼品。

值得一提的是，庄稼医生下乡义诊仅
仅是我市供销系统惠民惠农活动的缩影。
截至目前，2023年我市供销系统共开展8
场春耕农资科技下乡、7场义务维修活动及
5场庄稼医院义诊。

庄稼医生下乡义诊
助力农业增产增收
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步履不歇践行“金融为民”，用心用情传递“工行温
度”。从本周起，厦门工行携手本报倾情推出“工行温度，如
意服务”专题系列报道，与您分享那些情暖鹭岛的温馨时
刻，礼赞奋斗在一线优秀员工的敬业奉献品质，展现国有
大行全心全意打造百姓服务“金口碑”的责任担当。

待客如亲友 竭诚获口碑
厦门工行吕岭支行副行长沈阿如尽心服务，为客户解疑难办实事

“阿如姐，快教
我怎么操作？”

“阿如有在吗？
今天特意来找她办业
务。”“阿如妹子，多亏有
你，问题顺利解决！”“热
情服务，排忧解难。”“热
情服务，廉洁高效。”一声
声亲切的呼唤，是客户对
她的青睐；一次次迫切的
需求，是客户对她的信
赖；一面面赞誉的锦旗，
是客户对她的认可。

入行 17 年来，从网
点客服经理到厅堂主
管，再到二级支行的副
行长，沈阿如无论身处
哪个岗位，始终坚持“用
心服务，以诚待人”的服
务宗旨，用一串串坚实
闪光的脚步，将工行温
度送进客户的心间。

文/图记者张诗

鹭岛暑期经济 税惠来助力
税务部门通过税费减免，为企业发展“加油”助推

人头攒动的景区
景点、川流不息
的机场车站、香

飘十里的美食夜市……
暑期经济催生的旅游和
消费需求让厦门愈发热
闹。记者昨日了解到，暑
假里，我市税务部门通过
为企业减轻负担，积极推
动其转型升级、优化产品
供给，进而满足社会大众
多样化、个性化的消费需
求，挖掘消费增长的市场
潜力。

文/记者郭舒晨
通讯员肖玮智琳川影

图/记者陈立新

暑假以来，我市的旗发渔村、临家
闽南菜等老字号、网红餐饮店客流爆
满。我市税务部门针对餐饮行业开票量
大、优惠政策不熟悉等问题，组建专家
服务团，对企业反映的问题和预计可享
受的税优政策，建立台账，做到辅导有
力，诉求有应。

“生意越来越好，好多熟客都反馈
订不到包厢，我们打算把隔壁的店面也

租下来，增加包厢数量，扩大经营。”看
着门店生意红火，姐妹海鲜大排档店长
郑秀勤算了一笔账，2022年以来，姐妹
海鲜大排档享受增值税加计抵减、小微
企业“六税两费”等税收优惠6万余元，
省下来的钱用来研发新的菜品和饮品，
进一步提升餐品质量，吸引更多客人。

“估计今年营业额至少可以再增加100
万元左右。”郑秀勤说。

仅半年多时间 销售额从零到500万元

生意越来越好 烟火气益发浓烈

■沈阿如（右）获得客户赠送锦旗。

■庄稼医生义诊活动现场。受访单位供图
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