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“我没开车，
以前没通公
交，上班总

要蹭同事的车。”上
个月，同翔高新城5
条惠企通勤专线正
式运行，周边一家企
业员工沈慎说，这样
“零距离”服务的惠
企公交车真的帮他
解决了大问题。

优化营商环境，
要善于从细节入手，
一项项卓有成效的举
措让服务更有效率、
更有智慧、更有温度。
今年以来，厦门火炬
高新区聚焦企业需
求，精准做好服务，让
企业和群众感受到实
实在在的变化。

记者张海军
通讯员管轩刘清
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邀请企业回
搭建平台促合作

优化审批链条
“人工审”变“系统审”效率高

“以前觉得政策的查找、理解和
申报都有一定的难度，流程也比较复
杂。”火炬高新区园区企业弘信电子
外联中心经理赵惠敏一直负责企业
各项政策补贴的申请工作，今年，在
火炬高新区推动政策兑现智能审批
系统上线后，她深有感触，“现在，我
只上传所需材料，两分钟就会出初审
结果，零跑动、零见面，但效率变得更
高了”。

在“人工审”变“系统审”后，企业
申报材料若有错误，系统会自动识别
出，并在第一时间给出提示。申报人
员用手机或电脑可以自助纠错、补
件，第一时间就能把事办好，体验“一
次不用跑”的办事效率，让“群众跑”
变“数据跑”。

政策找不到，找到读不懂，读懂也
不会用——过去受限于信息差，不少
企业经营者存在类似的困惑，导致各
类惠企政策常常难以真正落地。为了
方便企业，持续优化营商环境，火炬
高新区一直在思考如何利用大数据等
新技术，主动将相关政策与对应的企
业进行匹配，实现无需企业申报，符合
条件即可享受相关政策优惠。

2019年 8月，火炬高新区管委
会开始试行“免申报”政策兑现方式，
截至今年8月底，通过“智慧火炬”平
台进行免申报兑现的政策共有12
项，已兑现951家企业，兑现资
金2.3 亿元。火炬高新区
管委会相关负责人表
示，未来将继续扩大

“免申即享”政策范
围，推动更多符合
条件的企业免予
申报，直接享受
政策。

打通沟通链条
推动企业提需求、达合作

前不久，一场面对面的“谈心”会
在火炬广场召开，火炬高新区管委会
联合集同海关一同举办关务服务专
题座谈会，帮助园区企业协调解决关
务问题。

“我们对海关总署公告里的内容
有一些疑问，希望能帮忙解读一下”

“公司下一步想做AOE方面的认
证，希望海关能够多做指导”“希望能
够多出台帮助减少企业经营成本，提
升出口竞争力的举措”……座谈会
上，宸鸿科技、厦门天马、联芯、三安
光电等12家园区企业负责人围绕关
心的问题交流发言。海关工作人员一
一解答，详细解读相关政策规定，从
实际操作层面提出具体对策建议。

像这样面对面的交流机会在火
炬高新区非常多。火炬高新区管委会
时常请企业家回“娘家”，听他们说一
说心里话，同时推动企业促交流、提
需求、达合作。惠企通勤公交专线的
开通，也缘于企业负责人在沟通交流
会上关于通勤问题的反映。

今年以来，高新区持续开展产
业供需对接活动，组织企业开展面
对面展示交流，上半年已举办对接
会6场，主题包括平板显示、集成电
路、智能制造等，参加企业160余家
次，促进项目意向合作35个。参与
企业代表纷纷表示，一场场高质量

的专场活动，让他们不仅看
到合作机遇，也看到高

新区高效推动产业
深度融合发展的努
力，真正为企业
搭建起有效的沟
通平台。

◀火炬高新
区召开智能审批
推进会。

深耕招商链条
打造各类要素集聚的磁场

近年来，火炬高新区着力加强项
目推进过程中的服务保障，园区相关
部门跑展会、访企业、办活动，打出招
商“组合拳”，全员招商、全员服务，让
一家又一家企业前来考察投资，一个
又一个项目签约落地。

今年6月，和储能源总部落户火炬
高新区，为厦门储能产业链补上关键
一环。这家公司的创始人、董事长林卫
星告诉记者，企业能够落户厦门，离不
开火炬高新区另一家企业——海辰储
能的强力推介。

海辰储能是火炬高新区引进的百
亿级重点项目，成立不到4年时间，海
辰储能已成为储能界里“最亮的星”，去
年电池出货量已高达5GWh（亿瓦时），
在国内储能电池出货量增速排名第一。

项目推进过程中，火炬高新区给予
海辰储能大力支持。除了协助其征集土
地，推动土地顺利移交外，还协助办理
项目投建所需的土地不动产权证、建设
用地规划许可证、建设工程规划许可
证、建筑施工许可证等一系列手续。

高新区还协助对接银行等金融机
构，给予海辰储能授信合作，推荐其进
入厦门市技改基金白名单，为项目投
资提供保障。只用了短短数月时间，海
辰储能就在厦门落地了4家公司。

从企业供应链入手，推动产业链
招商，是火炬高新区招商引资的关键
一招，也是火炬高新区招大引强，服务
城市产业转型升级的特色做法。通过
以商引商、串珠成链，火炬高新区已逐
步形成以动力电池、储能电池为发展
主体，上游材料和核心零组件、下游车
联网和充换电等为配套的新能源产业
链和产业集群。

未来，火炬高新区将持续优化招
商服务，努力成为企业发展的沃土、要
素集聚的磁场，把高新区营商
环境的招牌擦得更亮。

2 3

厦门火炬高新区聚焦企业需求，从细节入手精准做好服务
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