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律师表示，租房纠纷属于民
事纠纷，当事人一般可通过自行
协商或司法途径解决问题。但在
这类纠纷中，承租人经常遇到的
是没有实名登记的房地产中介机
构或中介人员，事后无法取得联

系；房东认为自己有损失或纠纷
系由于租客违约导致等情形，无
法实现退款。在此情形下，双方通
过协商解决纠纷的难度较大，建议
承租人可搜集相应证据向司法机
关提起诉讼以维护自身合法权益。

租房纠纷频发，小心被“套路”了
市住房局提醒广大租客：请收好这份温馨提示！
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市住房局提醒广大租客：好房子、合适的
房子有的是，千万不要“绷不住”。租房急不得，
不能贪便宜走捷径，不能轻听轻信、心存幻想，
需要多查、多看、多比较、多思考。谋定而后动，
避免自身反悔，避免产生纠纷。租房找正规房
产经纪机构更便捷、更合算，可省去筛选海量
房源信息的时间，也可以有效防止“掉坑”。

大学毕业生、青年人到一座陌生城市就业或创业，
租房是多数人的普遍选择。一些青年人急于找到住
处，习惯在网上查看租房攻略，容易被所谓“房东直

租”“免费中介”吸引，殊不知这样极易被“套路”。近一个月
来，市住房局陆续接到多起租房方面的纠纷投诉，为帮助青
年群体安居厦门，通过本期栏目剖析典型案例，指出容易出
现的租房消费误区，提醒广大租客如何“避坑躲雷”。

记者陈歆玥 通讯员王媛

交付租房定金却违约
房东有权不退款

律师表示，定金是一种担保方式，目
的是为了确保债务的履行。《中华人民共
和国民法典》第五百八十六条规定：“当
事人可以约定一方向对方给付定金作为
债权的担保。定金合同自实际交付定金
时成立。”第五百八十七条规定：“债务人
履行债务的，定金应当抵作价款或者收
回。给付定金的一方不履行债务或者履
行债务不符合约定，致使不能实现合同
目的的，无权请求返还定金；收受定金的
一方不履行债务或者履行债务不符合约
定，致使不能实现合同目的的，应当双倍
返还定金。”

如果租客在租房前交付了定金，之后
又不租房，实际上已经构成了违约，房东
有权依据相关法律规定不予退还定金。

漫画刘哲姝

大学毕业生小林在某网络平
台看了不少租房经验帖，便找到
一个专门展示租赁房源的账号，
与运营人加了微信，对方自称不
收中介费。当小林通过网络看了
一处房子很心动，对方又声称“这

套房子看的人很多”，小林一时心
急，便微信转账1000元作定金。
隔天，小林看房时发现房子交通
不便、日照不好，且与照片展示不
符。小林不想租了，但房东拒绝退
还定金。

案例一：网上看房，轻率付款

今年7月下旬，小程通过网络
找到一名房产经纪人员带看房子，
并对湖里区一套房子很满意。房产
经纪人员告诉小程：“这套房子很
抢手，最好交个定金先把房子定下

来。”小程觉得有道理，便转了
1000元定金。事后，小程经比较，
觉得还有更好的房子可租，便要求
退还定金。房产经纪人员却表示，已
将定金转给房东，房东拒绝退还。

今年6月，小张毕业来厦，想
租一套房子短期过渡。房产经纪
人员以“短期房难租”为由，建议
先签一年的租赁合同，如果小张
提前搬走，他可以帮忙“秒”转租。
有了这份口头承诺，小张便与房

东签订了合同，并缴纳相关费用。
今年7月，小张因工作原因需要
搬离，该名房产经纪人员非但没
能将房子转租出去，还“玩起了失
踪”。由于小张属于提前解约，房
东不同意退还押金。

案例二：交纳定金，退还无门

案例三：短租长签，脱身困难

承租人可搜集证据提起诉讼

律师观点

租房误区
误区一

不看房产经纪人资质
市住房局调查发现，此类纠纷事件

所说的中介人员，基本都是没有在市住
房局进行实名登记的“自由经纪人”：他
们有的在房屋租赁网络平台注册会员，
并在平台自主选择挂靠信息服务或住房
租赁公司，开展房源信息发布和房屋带
看服务；有的则在非专业租赁平台，如闲
鱼、小红书等，发布个人租赁房源信息，
甚至否认中介身份，避开相关部门的监
管。纠纷调解过程中，一旦市住房局调解
人员亮明身份，对方往往直接结束通话，
甚至拉黑电话号码，造成调解困难。

目前，市住房局已要求专业房屋租
赁网络平台查验平台经纪人身份，确认
经纪人是否属于所挂靠的公司，清理、剔
除虚假挂靠公司的经纪人账号。

误区二
轻信不良房产经纪人口头承诺

一些青年租客社会经验不足，往往
比较容易轻信他人口头承诺；或者过于
理想化，心存侥幸。尤其是刚刚走出校门
的毕业生，由于涉世不深、租房经验不
足，往往容易被不良房产经纪人利用，想
短租却签下长约。

律师提醒，短租长签，提前解约，房
东是可以不退押金的。通常情况下，租赁
合同常约定提前解约的违约责任及合同
项下押金或保证金的适用条件，而根据
相关法律规定，合法有效的合同对当事
人具有约束力，当事人应遵照履行。所
以，如双方签署的合同约定了承租人提
前解约，押金不予退还的，且没有不可抗
力等特殊事由时，租客毁约提前解约，房
东有权不予退还押金。租客不要轻信房
产经纪人、房东的口头承诺，双方的法律
责任以合同约定为准。

误区三
轻易支付租房定金

一些大学毕业生缺乏法律知识、社
会经验，针对这类租客看中的房源，不良
房产经纪人往往会故意说，这个房源“很
抢手”“都比较看好”，暗示或提醒租客及
早交定金。

律师观点

部门支招

招数四
避免轻信承诺，务必认真签订合同

对于租房过程中，房产经纪人员或房东
各种口头承诺，不要信以为真。一切要以双
方签订的合同为准。签订合同时，要通过查
看身份证、房产证等，核实房东身份。如果签
合同的不是房东，一定要有房东本人写的委
托书。房屋租赁合同的所有条款，要一条一
条过目，明确租期、租金、租赁双方权利与义
务等重要事项，避免口头协议。

招数三
避免一时冲动，务必想清楚再打款

对于房产经纪人员“房源紧张”“想租的
很多”等营销话术，不需要太紧张，减少被

“套路”的风险。目前，我市租赁市场房源充
足，租客可对比看房，择优选择符合自己需
求的房源。特别是不要轻易付定金。一旦付
款，相当于你已经把这套房子定了下来，房
东收到定金后会拒绝其他有承租意向的租
客，之后租客不租，会给房东造成损失，房东
一般不退定金。所以，租客转账付定金前，一
定要三思而后行，慎重打款。

招数二
避免网上看房，务必实地查看比较

建议租客在租房前，不要只看网络上展
示的图片、视频，觉得房子不错就匆忙做决
定。特别是看到帖子上展示的房屋宽敞、装修
漂亮，价格却远低于市场价时，要格外小心。
一定要实地查看房屋情况，确认房屋与图片
展示情况是否相符，还要多问几句，了解周边
交通配套设施，水电费、物业费收款方式等；
最好多看几处，相互间有个参照和比较。将房
屋情况都了解清楚，自己关心的问题都分析
透彻，全盘考虑后，再决定是否租住。

招数一
避免盲选中介，务必查看中介资质

为规范行业秩序，推动房地产经纪市场
健康发展，市住房局创新“整治监督+诚信建
设”举措，引入信用评价机制。市民只需用微
信扫一扫悬挂于门店的《信用公示》星级牌，
就能立即了解该房产经纪机构的实时信用
等级和经营情况。

另外，市民通过厦门市住房保障和房屋
安全管理局微信公众号，进入综合服务平
台，可通过“经纪机构信用查询”和“经纪人信
用查询”两个服务端口，查询其信用等级，以
及是否有不良信用记录。经纪机构、经纪人信
用越好，星级数越高。最高星级为五颗星。

针对社群交流平台上，个人发布的房屋
租赁各类信息帖，租客一定要认真加以甄
别，不可盲目轻信。如有租房需求，可登录厦
门市住房租赁交易服务系统（网址：https://
fwzl.zfj.xm.gov.cn:5955/zlweb/html/in-
dex.html）寻找房源。


