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集美软件园站派出所民警常
常笑称他们是“地下工作者”，每天
天不亮就进站点执勤，天黑了才出
来。平峰巡线，高峰值守，每天早晚
高峰期，民警都要到站内进出口处
执勤，以确保高峰期乘客们的出行
安全；而在平峰期，民警则会定时
与地铁值班站长以及安保人员在
站内进行联合巡逻，确保地铁站内
各处的安全。

集美软件园站派出所副所长
陈成垦说：“其实我们派出所也有
社区民警，每一个站点都相当于一
个社区，都有挂钩负责的网格民
警。”以派出所辖区14个车站为基
础网格，划分为四个站区，将情报
信息收集、重点人员监防、治安隐
患排查、安全防范宣传等治安基础
工作落实到每个网格中。同时推动
警务网格与站务网格深度融合，将
警务网格和地铁运营公司的站区
网格重合覆盖，建立健全的网格管

理层级对应表、人员通讯录等，点
对点精准联动交流，实现管理闭环
模式，守护乘客出行安全。

7月15日，执勤民警周健在地
铁官任站站台巡逻时，发现一名男
乘客神色异常，立即上前询问，得
知男子因急性肠胃炎发作，腿部抽
筋、腹部剧烈疼痛，全身大汗淋漓，
痛得叫出了声，同行朋友手足无
措。民警一边安抚男子的情绪，一
边通过对讲机呼叫站务人员拿来
轮椅与围挡。众人一起搀扶男子坐
上轮椅，帮其缓解疼痛，还进行围
挡隔离，疏散围观群众。同时地铁
工作人员及时为救护车开辟绿色
通道，众人协助医护人员将乘客抬
上救护车送往集美二院。警企的一
次通力合作，为救助男子争取到黄
金时间。第二天下午，获救男子还
专门致电民警表示感谢。据统计，
今年以来，集美软件园站派出所共
接到456起求助，救助25名乘客。
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不同于普通行政派出
所辖区，厦门市公安局
公交分局集美软件园

站派出所（以下简称集美软件园
站派出所）的辖区就在地铁1号
线路上，涵盖了从岛外岩内站至
岛内火炬园站共14个站点，具有
点多、线长、面广的特点。这些纵
横交错的线路，勾勒出了这座海
上花园城市的风貌，也承载着日
均数十万计的城市人口流动。如
何在这地铁延伸出的地下空间
里，保障数十万乘客的每一次出
行安全？今年以来，集美软件园
站派出所积极深化“两队一室”
警务运行机制改革，依托“六位
一体”综合指挥室，构建独具地
铁警务特色的站区化、服务化队
伍，打造立体化公共交通治安防
控网络，护航乘客平安出行。
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今年以来，集美软件园站派出
所以加快推进“两队一室”警务运
行机制改革为引擎，构建起以综合
指挥室为“圆心”，牵引社区队和办
案队协同作战的工作机制。集美软
件园站派出所所长颜德钦说，以前
值班室、指挥室等各岗位是各自为
战，无法有效整合资源，无法做到
令出一门、高效调度，因此他们根
据地铁警务自身特点，进行了空
间+功能+人员的多元整合，构建

“六位一体”综合指挥室，即指挥调
度扁平化、视频巡查立体化、预警
研判常态化、勤务督导精细化、执
法办案规范化、服务一线便捷化。
其中高效整合资源，加强指挥调度
功能，是发挥综合指挥室最强中枢
作用的关键因素。

集美软件园站派出所通过整
合现有的指挥信息系统，依托辖区
362路感知源，落实辖区地铁站点
治安“人力”+“视频”、“巡查”+“布

控”防控模式，科学规划防控区域。
同时可以根据警情、案件和信息线
索等就近调动警力处置，实现对辖
区“人、事、物、区域”的动态感知、
高效指挥和精准管控。

前不久，集美软件园站派出所
在厦门北站地铁站组织最小作战单
元力量应急演练时，在地铁出入口
发生一起抢劫案件，嫌疑人李某逃
窜至站内。综合指挥室快速反应，提
前感知响应布防，由最小作战单元
力量对该男子进行追击拦截，随后
调派站点内执勤民警迅速前往处
置。前端现场警力、群防群治力量协
同作战，后端视频巡查、指挥调度等
各岗有力支撑，30秒内就将该男子
制伏。这是综合指挥室发挥高效指
挥功能的一次生动写照。据统计，今
年以来集美软件园站派出所依托于
综合指挥室，为群众找回遗失物品
120余份，帮助40余名走失人员找
到家人。

不仅如此，集美软件园站
派出所还将站区服务范围辐射
到站点周边区域，拓展便民服
务触角。集美学村站作为集美
进出岛的桥头堡，毗邻十里长
堤、龙舟池等热门景点，是市民
旅客的“网红打卡点”。今年以
来，集美学村站周末、节假日
的客运接待量呈现井喷式增
长，高峰期日均进出站点客流
量达10万人次。但随之而来的
是站外违规摆摊、车辆违停及
站内大客流拥堵等乱象，乘客
出行体验不佳。集美软件园站
派出所以问题为导向，积极为
群众办实事，走访集美街道、
城管、交警等相关部门，共同
谋划推进集美学村站治安乱
象联合整治。派出所主动联合
交警队、行政执法队等职能部
门建立整治地铁口综合秩序
的联动长效机制，同时不定
时、不定点地对摆摊等违法乱
象进行综合整治；在节假日、
重大活动大客流期间强化联
勤联动，通力引流，为广大乘客
营造平安便捷的出行环境。经
过一系列综合整治，集美学村
站周边环境焕然一新。

寻找物品、问路咨询、维持
秩序、矛盾调解……派出所的
工作没有大案要案，没有轰轰
烈烈，有的只是和乘客相处的
点点滴滴。派出所刑事案件
少、治安类案件多，案件总体
体量小，办案队就强化“精品
案件”意识，推动基层社会治
理精细化、为民服务便利化。
一案一回访、一事一化解，派
出所办案队民警紧扣回访环
节，确保矛盾纠纷深层清零到
位，通过密切关注事态发展、
人员去向，有效避免了当事人
情绪转化、矛盾升级。据统计，
今年以来，派出所有效化解各
类矛盾纠纷8起。

■推动警务网格与站务网格深度融合。

■以综合指挥室为中心指挥协同作战。

■护航乘客平安出行。

■集美软件园站派出所的辖区就在地铁1号线路上。
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