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客户落下重要文件 银行员工接力追还
厦门农行软件园支行员工细心、用心为客户服务获好评

“扫地僧”驾车 过弯勇闯“瓶盖阵”
厦门市第二十九届职工技术比赛道路机械化清扫保洁技术比赛昨日举行

昨天，位于集
美的机动车辆
质量检验检测

中心变身“比武擂台”，
48名环卫工人犹如武林
高手，同台竞技各展绝活
——有的如秋风扫落叶，
身过影动，丢地上的废弃
瓶盖转眼消失；有的驾驶
清扫车，行经的地面干净
整洁。其实，这次擂台比
的“武功”是道路机械化
清扫保洁技术。

厦门市第二十九届
职工技术比赛的这个项
目，由市劳动竞赛委员
会主办，厦门环卫工会
联合会承办，市总工会、
市市政园林局、市制造
业工会联合会、市环卫
中心指导，各区环卫管
理单位及市市政公用协
会协办。

本次比赛荣获个人
前 6 名 的 分 别 是 陈 志
刚、虞荣辉、张永进、颜
双福、荣江波、林泽厚；
荣获团体前三的
是海沧区、湖里
区和翔安区。
文/记者沈淑婷
图/记者刘东华

比赛风格不同各有取舍
果断操作赢得裁判赞叹

记者在比赛现场看到，比赛开始
后选手们驾驶车辆稳步起步，直线部
分作业还看不出有什么差距。行驶到
弯道时，选手驾驶的车辆开始停留，
进行操作模式切换。

弯道清扫是最具挑战的环节。赛
场上，两段弯道共计摆放有24瓶矿
泉水，每瓶矿泉水内侧各有一个瓶
盖，选手们要在不碰倒瓶子的同时，
精准地将瓶盖清扫掉，非常考验选手
能否熟练驾驶并精准操作。

不仅如此，两段弯道中还摆着由
64个瓶盖组成的“瓶盖阵”。如何在
规定的时间内，将这些瓶盖尽可能多
地清扫完毕，对选手来说，必须精准
判断车辆轮盘状扫把吸力并进行分
析把控。

赛程过半，记者发现每名环卫选
手的操作风格都各不相同，有的选择
快速过弯，虽然没有碰倒瓶子，但也
没办法清扫完大部分瓶盖。“这就是
一种取舍，因为碰倒瓶子要扣1分，
而扫掉瓶盖只加0.5分。”比赛现场的
裁判分析说。

还有的选手操作时特别精细化，
尽可能谨慎地清扫，过弯时也只碰倒
了三四个瓶子。这样操作虽然失误较
少，但相应的用时就较长。不过，最精
彩的是在倒车入库环节，选手非常果
断，操作大车一气呵成倒车入库，将
前面的用时补了回来。看到这番操
作，场上的裁判不由赞叹：“这必须要
非常熟悉车辆、技术而且操作熟练，
才能这么果断！”

比赛结束后，选手们纷纷与“赛
车”合影，为本次“比武”留下美好记
忆。赛场上，还展出了无人驾驶智能
清扫机、纯电动多功能清扫机等新型
车辆。据悉，这些车辆目前仅试点在
部分区域使用，很多市民还没见过。

以赛促练 选用的“赛车”已广泛应用 考验职工实操技能

现场直击

■环卫工人驾驶清扫车弯道上秀绝技。

厦门市第二十九届职工技术比赛道路
机械化清扫保洁技术比赛分为理论考试和
技能操作两部分，3天前，选手们已完成了
理论考核。昨日一早，来自全市6区的参赛

选手便早早就位，按规定打乱
顺序后分为两大组，进

行技能实操比赛。
为了保证考

核公平性，比
赛统一选用
道路大型洗
扫车，选手
需 在 一 名
跟车裁判
的陪同下，
驾驶车辆完
成出车前检
查、直线中度

洗 吸 、
直 线 洗
扫、弯

道清扫及倒车入库等操作，沿途还有多名裁
判进行分项打分。

比赛内容及评分标准按照《道路机械化
清扫保洁技术比赛实际操作及评分细则》及
《道路机械化清扫保洁技术比赛实际操作评
分表》执行。据介绍，选手们需要在4分钟内
完成比赛，用时过长或过短都会影响分数。

“比赛选用的车辆目前已广泛应用于市
政主干道的保洁，以此达到考验技术、与日
常操作接轨的目的，而且形象也更为大气，
能展现环卫行业中机械化水平的不断提
升。”厦门环卫工会联合会副主席沈金凤说。

市环卫中心相关负责人表示，本次比赛
精心设置了动员培训、理论考试及实际操作
等环节，旨在全方位促进我市环卫职工技
能水平的提高和高技能人才队伍建设。“希
望以赛促练，培养出一批服务水平高、作业
技能强、工作作风扎实的行业标兵，进一步
影响更多环卫工人。同时，也推动我市环卫
作业机械化、智能化、节能低碳化的发展。”
该负责人表示。

▶无人驾
驶智能清扫机
在部分区域试
点使用。
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“为这群高效贴心
服务的农行人点个
赞！”提起厦门农行

软件园支行的服务，软件园某
企业的财务人员游先生赞不
绝口，他没想到自己的一次

“马虎”，竟引来一群人在背后
默默地帮忙“补救”。从客服经
理到客户经理，再到支行行
长，他们默契配合、高效协
作，紧急“接力”把重要文件
送到客户手中。 记者张诗

客户边接电话边走出门
把重要文件遗落在银行

9月初的一个上午，游先生到厦门农
行软件园支行对公柜台办理业务。当办完
业务后，游先生接到了公司领导打来的一
个紧急会议通知，他便匆匆收拾文件袋，迅
速起身离开了座位。不一会儿，支行客服经
理黄静林发现，游先生将刚办完的资产证
明文件遗落在座位上了，立即招手让客户
留步。然而，游先生只顾着接听电话，没有
听到黄静林的提醒，直接朝门口的停车场
走去。

黄静林说，游先生在办理业务时曾提
到，该企业正在准备递交招标项目的材
料，这份文件是招标材料中必须提交的证
明。此时，她正在接待客户走不开，于是赶
紧叫客户经理带着文件追出去。

支行客户经理沈拓夫正在向客户介
绍普惠业务的产品信息，得知紧急情况，
立即向客户说明原因并安排他们到休息
区等候，自己拿起游先生落下的文件就跑
了出去。

“我追出去的时候，看见游先生的车
已开出了停车场。于是赶紧给他打电话，
让他就近找个能停车的地方等我。”沈拓
夫说，当时行长王宇晨正好送客户到门
口，听到他和游先生打电话，便关切地询
问情况，在确认了游先生的车牌号码后，
行长接过文件就跑了出去。

行长一路小跑送还文件
见到失主说“谢谢等候”

“真的很幸运，能遇到如此细心、尽责
的团队！”游先生说，接到客户经理电话时，
他才发现自己走得急落下了这份文件，于

是找了个路边的空地停车等候。后视镜里，
他看到行长顶着炎炎烈日一路小跑。跑到
车前时，王宇晨的衣服都湿了，满头大汗，
但他第一句说的却是“谢谢您的等候”。

游先生接过文件，连声向王宇晨道
谢：“都怪我太马虎，耽误了你们的工作。
还让行长特意送过来。”他说，要不是有这
么用心服务的团队，可能自己得回到公司
才会发现遗落了重要文件。

事后，游先生把这件事告诉了同事
们，还在朋友圈发了消息，特别赞扬软件
园支行的服务。


