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2023年金融消费者权益保护

教育宣传月

特刊

T2

分发漫画图文
手册，普及易懂实用
金融知识，耐心认真
答疑解惑，踊跃热情
互动问答……9 月
26日，在金融消费
者权益保护集中教
育宣传日当天，厦门
工行携手我市多家
金融机构走进火炬
新科广场，参加由国
家金融监督管理总
局厦门监管局等部
门指导、厦门晚报社
主办的“汇聚金融力
量 共创美好生活”
主题宣教活动。与此
同时，该行多家支行
走进乡村、社区、校
园、企业、商圈，开展
特色鲜明的金融消
保宣教活动。

自“金融消费者
权益保护教育宣传
月”启动以来，厦门
工行聚焦新市民、农
村居民、“一老一少”
等重点群体的个性
化、多元化金融需
求，持续提高金融消
保工作质效，提升消
费者金融素养，助力
提振金融消费信心。
另外，厦门工行深入
落实“金融为民”理
念，用心用力用情解
决百姓“急难愁盼”
问题，推出一系列便
民利民的服务举措，
切实当好消费者合
法权益的捍卫者。

记者张诗
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■9月26日，厦门工行走进社区开展集中宣传教育日活动，向居民普及金融知识。陈立新摄

9月26日是金融消费者权益保
护集中教育宣传日，该行精心组织
岛内外多家支行开展“五进入”活
动，将金融知识送到不同金融消费
者手中。巷南支行走进新圩镇，向村
民讲解新型电信网络诈骗的套路，
教授防范风险的应对方法；禾祥西
支行举办主题活动，与社区居民共
度迎中秋佳节，也送上金融知识大
餐；火炬支行来到企业客户车间，普
及用卡安全知识等，营造金融消保
宣传的浓厚氛围。

针对“一老一少”等重点群体，

厦门工行用心筹划开展了一系列
活动。9月20日，鹭江支行人员来
到鼓浪屿，走进厦门市百合园托老
院，给老人们带来了一堂干货满满
的金融消保课。工作人员精选典型
诈骗案例，并制作打印成漫画图
册，分发给老人们，用于闲暇时光
翻阅学习。讲解经典案例时，工作
人员不仅用通俗易懂的语言表达，
还配合图文展示，用闽南话实时翻
译，赢得老人们的阵阵掌声和声声
称赞。“这些工行的孩子们很不错，
耐心讲解防诈骗知识，还怕我们听

不懂，用闽南话再讲一次。”68岁的
林阿嬷说。来自河南的郑奶奶也对
工作人员竖起大拇指夸奖。

9月23日，厦门晚报小记者走
进湖里支行营业室，开启金融知识
学习之旅。在“开学第一堂金融课”
上，网点负责人带着小记者们乘坐

“时光机”穿梭货币的“前世今生”，
了解物物交换、货币诞生等知识，并
指导小记者们辨别人民币真伪。理
财经理还结合压岁钱储蓄的例子，
在孩子们心中播下了财商教育的种
子，引导娃娃们树立健康消费观念。

金融消保小课堂

聚焦重点群体 提升服务温度

构筑“防护网” 成功堵截诈骗

开展多样活动 普及金融知识
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融伙伴，厦门工行始终关切金融消
费者的需求，持续推进“人民满意
银行”建设，通过深化投诉治理、夯
实服务管理、创建标杆网点、表彰
服务明星、服务品牌建设等措施，
步履不歇地为民办实事，持续提升
金融消费者的获得感。

走进网点，我们随处可见厦
门工行对特殊群体的关爱与温
暖。大字版本的智能设备与手机
银行、无障碍坡道、无障碍服务窗
口、爱心座椅、老花镜、轮椅、拐
杖。网点公共卫生间内还配备了
无障碍扶手……当老年客群或残
障人士到网点办业务时，网点工

作人员将立刻化身为“贴身守护
者”，一对一陪伴服务，开辟绿色
通道，辅助客户进出并协助轮椅
推送，提供客服热线免拨或一键
直通的连线方式，为特殊群体带
来便利。目前，厦门工行已设立鹭
江支行、湖里支行、同安支行、美
仁宫支行等四家适老化服务标杆
网点。此外，该行深入开展了工行
驿站“志愿暖春·你我同行”学雷
锋志愿服务活动、“工行驿站·盛
夏关爱三重奏”系列主题活动。上
半年，共收到外部监管反馈、客户
送锦旗、拨打总行95588热线、来
信等各类表扬累计277次，服务口
碑优良。

针对新市民群体的金融需求，
厦门工行从支付结算优惠、医疗保
障优惠等场景出发，推出了一揽子
丰富的便民举措以及优惠保障性
服务，助力新市民群体更好在厦
安居乐业。考虑到新市民群体中
存在大量新就业的毕业生和来厦
务工人员，厦门工行多家支行先
后走进建筑工地、工厂车间、产业
园区等场所，把“柜台”办卡服务搬
到现场，为他们提供便捷金融服
务，同时还开展防范电信网络诈
骗、远离非法集资、用卡安全、消费
者权益保护法等金融消保知识普及
宣教活动，提升新市民群体的金融
素养。

在传递金融温度的同时，厦门
工行通过行之有效的方式开展防
范电信网络诈骗宣传、教育，构筑

起一道金融安全“防护网”。近年
来，该行成功拦截了诸多电信网络
诈骗，以实际行动守护客户的“钱
袋子”。

7月底的一个下午，一名客户
急匆匆地走进海沧支行营业室，称
其银行卡无法转账。网点工作人员
询问转账用途，见其回答吞吞吐
吐，便将他引导至柜面查询账户管
控情况。经查询，发现这位客户的
管控详情显示疑似电信诈骗受害

人。经过深入沟通后，客户才肯透
露，这笔款项并非转给朋友，而是
要通过“招商金服”App转入款项，
才能提取贷款资金，并出示手机上

“招商金服”的软件。柜员立刻告知
客户此为诈骗，并阻止其转账。但
客户仍坚持要向对方转账。随后，
网点工作人员联系钟山派出所民警
前来网点劝阻。最终在多方劝阻下，
这名客户终于醒悟，并向网点人员
和民警致谢：“太谢谢了，要不是你
们的帮助，我的血汗钱就被骗了！”

防范虚假网络
投资理财类诈骗

当前，虚假网络投
资理财类诈骗案件频
发，损害消费者权益，扰
乱市场秩序。厦门工行
温馨提醒，广大消费者
应高度警惕此类诈骗，
谨防财产损失。

防范此类诈骗，请
谨记：不存在“保本高
息”理财产品；不轻信来
路不明“小道消息”；不
贪图“一时便宜”因小失
大。消费者应培养正确
的投资理念，提高风险
防范意识和信息甄别能
力。如不慎被骗或遇到
可疑情形，应及时保留
聊天记录、转账记录等
关键信息，第一时间向
当地公安机关报案，依
法维护自身权益。

■厦门工行走进托老院，向老年
群体普及金融知识。张诗摄


