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在金融领域，
如何加强金融消费
者权益保护，满足金
融消费者对美好金
融生活的向往，已成
为金融机构新的使
命。一直以来，光大
银行厦门分行始终
从金融消费者的长
远和根本利益出发，
不断加强消费者权
益保护，向消费者提
供有温度的金融产
品和服务，让光大银
行的“阳光消保”品
牌走近百姓身边，惠
及千家万户。

今年9月，光大
银行厦门分行围绕
主题“汇聚金融力
量 共创美好生活”，
以“阳光消保”文化
为基础，进一步强化
“引领·陪伴·共同成
长”品牌核心价值，
立足网点、走出网
点，创新模式、扩点
拓面，开展了一系列
金融消保教育宣传
活动，助力提高公众
金融素养，构建良好
金融消费环境。

文/记者刘佳盈
通讯员葛欢欢
图/银行提供

维权不需“借帮手”
正确维权“三步走”

提 到 消 费
者 的 维 权 手
段 ，大 部 分
人 马 上 会
想到投诉。
但是，近年来，
一些非法组织或个人
打着为消费者维权的旗
号，推出“代理投诉”服务，
诱骗消费者并从中谋取非
法利益，造成了许多涉黑
涉恶违法事件。如果遭遇
不合理的消费问题，不要

“病急乱投医”，不妨按照
小茄子的建议“三步走”：

1.发生民事纠纷直接
找机构：消费者可以通过拨
打金融机构的投诉电话、邮
寄信件等方式向金融机构
进行投诉，主张民事权益。

2.纠纷难以协商可以
找行业调解：如消费者未
能与银行通过协商解决
纠纷，可以向厦门市地方
金融纠纷调解中心申请
调解。

3.发现金融机构违规
可以找监管：消费者发现银
行业保险业金融机构或从业
人员等违反相关银行保险监
管法律法规的，可以向违规
金融机构（被举报人）所在
地的监管部门进行举报。
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责编/张华
美编/李甦歆

■光大银行厦门分行聚焦“新小老乡”，开展一系列相关主题活动。

“阿伯，投资基金不是稳赚不
赔的，我先给您讲讲基本常识。”

“小哥，刷信用卡要量力而行，维护
好个人信用记录是很有好处的。”
近期，光大银行厦门分行各网点工
作人员个个着装整齐、精神饱满，
将金融消费者“迎进来”，针对市民
的各项咨询，工作人员耐心逐一解
答，还主动发放宣传手册和宣传彩
页并进行讲解。

9月23日上午，14位晚报小记
者带着对金融知识满满的求知欲，

走进光大银行厦门台湾街支行，上
了开学第一堂金融课。课上，台湾
街支行的老师带着小记者们了解
我国货币的“前世今生”。“老师讲
解了4种辨别的方法：一看、二摸、
三听、四测。”小记者们说道，其中
最简单的，就是看人民币正面中间
的数字，在光的照射下，从不同角
度显现出不同的颜色，“老师说因
为这是用光变油墨印刷的，以后我
们也可以轻松辨别真钞假钞了。”

一直以来，光大银行厦门分行

通过点线面结合，构建起金融消保
安全阵地。光大银行厦门分行以支
行网点、消保驿站等为中心阵地，以
从业人员为辐射线，在网点设立宣
传教育专区，张贴宣传海报、悬挂反
诈横幅、布防宣传折页，并通过播放
宣传动画、开展防范非法集资等金
融安全服务知识宣传，营造厅堂反
诈骗宣传氛围。这些，都是光大银
行厦门分行立足“阳光消保”品牌，
坚持以“文化消保”建设夯实金融
知识教育宣传高质量发展的举措。

“五进入”服务百姓 将暖心举措送到市民心坎上

聚焦“新小老乡”推动金融教育触达最后一米

立足网点构建阵地 线面辐射推广“阳光消保”

小贴士
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扎根厦门25载，光大银行厦
门分行目前共有21家营业网点，
服务覆盖岛内外。不少社区支行选
址在居民密集或区位较偏远的社
区、村镇，方便将金融服务送到百
姓家门口。借此优势，在持续打造
光大银行“阳光消保”品牌的过程
中，光大银行厦门分行通过独有的

“邻里消保”品牌，更接地气地推进
金融知识宣传普及。

“光大银行的服务真的很好！”
家住下沃社区的陈老先生每次说
起光大银行厦大支行就赞不绝口。

据悉，厦大支行在网点或进社区开
展活动时，经常能给周边居民带来
惊喜，让阿公阿嬷都竖起大拇指。

“像前几天的居民生日会，他们过
来给我们送蛋糕、礼物和金融知
识，这种暖心的‘邻里消保’真的做
到了我们的心坎上。”

同时，光大银行厦门分行各营
业网点还积极开展“五进入”集中
教育宣传活动，纷纷进农村、进社
区、进校园、进企业、进商圈，聚焦
传播金融正能量、提高金融安全意
识、树立价值投资理念、开展诚信

文化建设，面向金融消费者开展形
式多样、内容丰富的教育宣传活
动。

活动通过上门服务、专题讲
座、现场解答咨询等方式，围绕非
法集资、非法代理维权、消费者信
息保护、电信诈骗、乱投、乱贷等六
大领域，开展宣教，引导银行“小
白”认识不同的金融业务，避免成
为涉黑涉恶势力的帮凶或受害者，
全面普及金融安全知识，不断增强
广大群众防诈骗意识和自我保护
意识。

此外，光大银行厦门分行还聚
焦“新小老乡”（即新市民、青少年、
老年人、乡村居民等群体），开展了
一系列相关主题活动。针对重点区
域、特殊群体开展金融教育，实现

网格式覆盖，推动金融教育触达最
后一米。

当前，农村金融消费环境不断
改善，但金融知识普及教育相对薄
弱，加强农村居民金融消费者权益
保护，积极开展金融知识教育宣传
势在必行。近日，光大银行厦门同
安支行携手同安区洪塘镇苏厝村
委会与洪塘派出所，在同安区洪塘
镇苏厝村开展了一场以农村老年
人防诈骗为主题的乡村金融教育
宣传活动。

现场，光大银行厦门同安支行
客户经理用村民熟悉的闽南话，从

什么是诈骗、常见诈骗套路、防诈小
贴士等三个方面入手，讲解了金融
诈骗案例，提醒老人不要轻信诈骗
分子的花言巧语。派出所民警则以
案说法，揭开各种诈骗“面纱”，帮助
老人防范诈骗，避免了财产损失。

阳光消保，温暖守护。光大银
行厦门分行相关负责人表示，该行
将继续积极履行社会责任，秉持

“多一色·更温暖”品牌理念，践行
“引领·陪伴·共同成长”的社会承
诺，不断加强金融消费者权益保护
教育宣传工作，为提高消费者的金
融素养和风险防范能力，构建健康
稳定的金融环境贡献“光大力量”。

◀光大银行厦门分行与有关部门
携手，助力提高消费者的金融素
养与风险防范能力。

2023年金融消费者权益保护

教育宣传月

特刊


