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从便捷的上门
服务，到暖心的“福
农驿站”，再到丰富
多彩的社区共建活
动，厦门农商银行秉
持金融为民初心，聚
焦金融消费者需求，
扎实做好各类基础
金融服务，开展了
一系列具有农信特
色的消保服务工
作，让消保工作更有
新意、更接地气、更
出实效。

为提升消费者
金融素养，增强金融
安全意识，9 月以
来，厦门农商银行积
极响应监管部门的
号召，利用线上线下
多渠道，全流程、全
方位地保障金融消
费者合法权益，做金
融消费者坚强的后
盾，擦亮“厝边银行”
底色，不断践行“金
融为民”初心，为守
护金融安全贡献“农
商力量”。

文/记者刘佳盈
通讯员詹雯娟
图/银行提供

防范电信诈骗
三部曲

近年来，犯罪分子
利用各类通讯、网络工
具诈骗钱款情况突出。
牢记“一分析、二咨询、
三打110”的三个防范步
骤，共同努力遏制电信
（网络）诈骗。

一分析：接到、收到
人员不熟、情况不清且
涉及转账、汇款的电话、
短信、微信、QQ、邮件及
广告、信件等，一定要先
仔细分析，辨明真伪，千
万不要轻易转账、汇款。
一定要记住：天上不会
掉馅饼！

二咨询：自己一时
分辨不清，应向家人和
亲友多咨询，中老年人
更应向年轻人多咨询。
骗子再高明，只要不糊
涂，骗局也是很容易识
破的。

三打 110：如自己分
析、咨询仍搞不清，可以
打110咨询。公安机关对
各地 110 接线员都作了
培训，他们会给予热心、
明确的解答。如已被骗，
应及时打110报警。

2023年9月28日
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责编/张华
美编/李甦歆

厅堂是银行的窗口，也代表着
银行的形象。一直以来，厦门农商
银行以厅堂为阵地，积极开展消保
宣传活动。据介绍，该行62家营业
网点通过在营业厅内播放消费者
权益保护宣传视频，在LED屏滚动
播放“汇聚金融力量 共创美好生
活”等宣传口号，营造浓厚的宣传
氛围。“网点工作人员还会通过分
发折页、现场讲解等方式，向群众
宣传金融知识。”厦门农商银行相
关负责人表示，针对非法金融活

动，工作人员也会开展风险提示和
教育宣传。

厦门农商银行还将市民群众
迎进厅堂，为他们送上金融知识“大
餐”。如何辨别真假钞票？零花钱怎
样才能存进银行？银行里的智能服
务机器怎么操作……9月23日，在
厦门农商银行工作人员一步步帮助
下，一群小朋友在枋湖支行上了本
学期的第一堂“金融课”。一个个生
动形象的小知识、简单易懂的案例、
好玩益智的游戏，让这些“小银行

家”通过一系列体验式、互动式、云
端式的宣教形式，掌握金融知识，树
立正确的金融价值观。

在坚守厅堂阵地的基础上，厦
门农商银行还积极联动其他机构、
街道以及社区，组织开展各类互动
活动，充分发挥自身金融优势，通过
社区摆摊、金融讲座、专题活动等方
式，配合魔术表演、小品演绎等形式，
定期深入开展金融安全宣传活动，
将金融消保知识“补给”送给市民群
众，让他们感受到厝边银行的温暖。

走进群众送服务 做实普惠金融“零距离”

多渠道“乘风破浪”倾情守护“钱袋子”

增强互动体验感 当好消保“补给站”
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为积极融入厦门“近邻党建”
工作，进一步推动“党建+消保”落
实落细，践行金融为民理念，9月
26日，厦门农商银行携手金融机构
同业走进同安高山军营村，举行

“金融消保驿站2.0”宣传活动启动
仪式暨反诈小课堂活动。据介绍，
厦门农商银行的“金融消保驿站”
以“福农驿站”为依托，是“党建+金
融助理+多社融合”的又一重要举
措，也是该行多场景多渠道提升金
融消保教育宣传工作实效的切实
体现。

“阿公阿嬷，你们要是收到消
息说消费就能致富赚钱，能不能

信？”活动现场，厦门农商银行在
“高山理论课堂”为村民上了一堂
生动有趣、通俗易懂的反诈课。金
融知识宣讲员带着淳朴的闽南乡
音，通过解读近期真实的诈骗案
例，告诉村里的老人如何识诈、防
诈，并搭配金融反诈小问题，在与
老年朋友的一问一答中，不仅拉
近了银行与金融消费者之间的距
离，也提高了老年人的风险防范
意识。

“他们工作人员都非常有耐
心。村里老人多，知识薄弱，农商
银行经常给我们开讲座、做宣传，
让不少老人家都避开了骗局。”军

营村村民林大爷感慨，银行工作
人员还会通过微信群为他们提
供动态服务信息，宣传金融知
识，让更多村民能得到更完善的
金融服务。

坚持党建引领，发挥共建精
神，一直是厦门农商银行秉持的理
念。为此，该行力争零距离为更多
金融消费者提供下沉式金融服务，
不断延展金融服务半径，实现从服
务“最后一公里”走向服务“零距
离”，将金融产品、金融知识“送货
上门”，做实普惠金融，切实提升消
费者金融服务获得感，用心守护金
融消费者的钱袋子。

除了线下消保的深入实践，近
年来，在线上消保工作创新方面，
厦门农商银行上下求索，突破原有
的传统模式，“乘风”开拓线上平
台，“破浪”跨界直播、短视频，力争
从更多渠道传递消保力量。

风和日丽的一天，老熟客洪叔
拿着手机快步走进了银行，准备给
通讯录中的一名联系人转账。“洪

叔，现在有很多诈骗案例都是从获
取您的信任开始的。”“不用再讲
了，不要耽误我赚大钱。”

你以为这是电影中的场景？实
际上，这是由厦门农商银行工作人
员与湖里派出所联合制作的防范
电信诈骗短视频——《洪叔的“发
财梦”》。该短视频讲述了老年客户
洪叔在厦门农商银行工作人员与
派出所民警的拦截下，成功避开电
诈陷阱，守住养老钱的故事。“加强
学习提高警惕，千万守好钱袋子！”
短视频中的这句感慨，也正是不少
金融消费者的心声。

这条短视频，只是厦门农商银
行多样化线上宣传手段中的一种。
该行有关负责人介绍：“除了在线
上推出原创反诈短视频外，我们还
自编自导自演小品，参与人行厦门
市分行的线上直播，将金融宣讲和
反诈课堂搬进直播间，这些线上宣
传方式都受到广大市民的欢迎。”

保护金融消费者合法权益，提
升金融消费者金融素养不是一时
之举，而是常态化的举措。未来，厦
门农商银行将持续深入开展各类
消保工作，提升服务品质，创新金
融消保和服务形式，不断提升金融
消费者权益保护工作的数字化、个
性化、智慧化，以实际行动践行金
融机构的责任和担当。

◀厦门农商银行“金融消保驿站”多
场景多渠道提升金融消保教育宣传
水平。

■厦门农商银行持续深入开展各类消保工作，倾力为民办更多实事。

2023年金融消费者权益保护

教育宣传月
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