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上周，68岁的林阿嬷拿着银行卡，
来到网点准备“讨个说法”。“阿姨，您别
急，遇到什么问题了，我帮您看看。”韦
丁莹见状，微笑着安抚林阿嬷的情绪。

原来，林阿嬷在前一天到网点购
买大额存单，但因当时柜台排队客户
较多，厅堂客服经理便协助她在智能
终端便捷操作。头一回的线上操作令
林阿嬷有些不适应，回到家与老伴一
提，再结合利率比一般定存利率还高，
两位老人怀疑可能被误导购买了存在
风险的基金或保险产品。为此，林阿嬷
一夜未眠，十分担心。

“阿姨，您别担心。昨天购买的是
三年期大额存单，这款产品的利率的
确比定存利率还高。”韦丁莹边解释边
打印出账户查询明细，“这里明确写着

三年期大额存单、金额、到期时间。”
“那怎么不用在柜台操作也能购买？”
林阿嬷疑惑地问。韦丁莹解释道：“智
能终端相当于柜员，客户的非现金业
务基本能实现自助操作，省去排队等
候时间。”随后，韦丁莹指导林阿嬷在
智能终端学习查询余额等基本功能。

“堵在胸口的那口气总算顺了。搞了半
天，错怪了工行的智能服务。多谢小韦
的耐心服务。”林阿嬷说。

韦丁莹的服务融合暖暖的工行温
度，充满生活的温情。家里有喜事、生
活烦心事、家庭闹矛盾……不少中老
年客户都把韦丁莹当“树洞”倾诉，她
总是保持微笑、耐心倾听、温柔劝慰、
真诚开导，给予客户内心最诚挚的一
丝温暖。

本报讯（记者 张海军 通讯员 雷
飏）前天上午，火炬高新区企业友达
光电“2023 One能”运动会在翔安人
民体育广场举行。约3500名员工参
加运动会，这是友达最盛大的员工活
动。员工可以带上家人和朋友到现场
一同参与活动，同享欢乐，充分展现
友达人的团结、热情和拼搏，传递运
动正能量。

阔别5年，友达再次举办大型的
员工运动会。他们组建了 7支代表
队，数千名员工变身运动健将。运动
会还设有美食区、闯关游戏区、亲子
区等，以及环保教育区，普及垃圾分
类以及友达的“减塑”文化。

据了解，友达光电（厦门）有限公
司系台湾友达光电股份有限公司在
厦投资的全资子公司，入驻翔安已二
十多年，位于火炬（翔安）产业区，目
前设有3个工厂，主营车载产品、桌
上型显示器、电视整机的研发生产与
应用等。

她微笑如春风
抚平客户烦忧

厦门工行美禾支行客服经理韦丁莹
贴心周到服务赢得好评

“ 小 韦 尽 心
为 客 户 着
想 ，我 很 感

激她帮我避免了一笔
损失！”近日，陈老先
生 因 短 信 链 接 误 操
作，稀里糊涂地办理
了一笔线上贷款，在
美禾支行客服经理韦
丁莹的帮助下及时归
还贷款资金，避免逾
期罚息。他特意写了
一封《感谢信》，向韦
丁莹致谢。

坚守柜台窗口一
线 18 年来，凭借标志
性的“微笑服务”和过
硬的业务能力，韦丁
莹拥有了一群忠实的

“中老年粉丝”。“以真
诚换信赖，全心全意
服务。”韦丁莹说，这
是她多年坚持践行的
服务初心，她愿成为
客户的“贴心人”，为
他们的生活增添一分
温暖。
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友达光电举办运动会
约3500名员工参与

■韦丁莹（左）为客户提供贴心服务。


