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让不成文的规矩
化为看得见的文明

评
论
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10月26日《厦门晚报》A6版《好心的哥
在哪？这家人想当面谢你》报道：

黄女士和老伴苏先生住在集美，苏先
生85岁。10月 3日上午11点多，黄女士在
家煮饭，苏先生说下楼走走，黄女士继续煮
饭。“煮好饭发现他还没有回来，我就去小
区找，但没找到，我以为他去前埔我弟弟
家了。”黄女士说，“我妈妈 90多岁，他有
说过要去看望我妈妈，我心想他可能坐公
交车去前埔了，我打电话过去问，都说没有
看到他。”

黄女士连忙向小区物业和社区网格员求
助。众人苦寻了3个多小时，都没有找到苏先
生。就在大家一筹莫展时，派出所打来电话，
说苏先生被一位好心的出租车司机送到了集
美派出所。原来，苏先生果真坐公交车去了前
埔，但到前埔后走错了方向，记不起岳母家的
地址了，只好在路边拦出租车回家。上车后，
他却想不起来自己住哪里，只记得小区是红
屋顶。出租车司机载着他到处寻找，在集美绕
了两个多小时还是没找到家，只好将他送去
集美派出所，连车费也没收。

一位不知名的厦门的哥，花费
不少时间和精力，耐心拉着苏先生
寻找地址。可是老人既找不到目的
地，也找不到自己的家。进退两难
之际，的哥将苏先生送到派出所寻
求帮助，车费一文未收。最后众人
合力总算让苏先生顺利回家。的哥
和苏先生非亲非故，他并没有这个
义务。也许，当他接到苏先生那一
刻起，他就牢记自己职责，那就是
服务好上车乘客。至于如何为不同
的乘客考虑，如何做好具体服务，
虽然也有一些具体要求和规范，但
遇到特殊情况可能靠的就是心中
不成文的规矩。

因为不宜一刀切，以及较难标
准化、制度化，在很多行业，都有这
样或那样的不成文规矩。资深媒体

人、罗辑思维创始人罗振宇曾经在
一次跨年演讲的时候讲过一个故
事：北京协和医院有一个不成文的
规矩，就是在把听诊器放到病人胸
口之前，要把听诊器的前端用手焐
热，再放上去。为什么？为了不让
病人觉得突然被冰了一下，不舒
服。有人就抬杠说，夏天听诊器又
不冰，为啥还要拿手焐一下呢？其
实，这个小动作内涵很丰富，目的
不仅仅在于不让病人难受，还在于
让病人看到大夫的这个动作，传递
出医生对患者的关心。患者感受到
了人文关怀，对医生就有了多一层
信任。

说到医生，这些年，厦门这座
文明城市也涌现了许多优秀医生，
包括被网友称为“最美跪姿”的厦
门大学附属中山医院妇产科医生
陈珣，跪在病床上托举救回孩子一
命。或许，教科书里并没有跪着托
举这种动作，但是在紧要关头，不
成文的举动反而成为经典，挽救了
生命，散发温暖之光。

如果不断有人将不成文的内
容“变现”，给周围人带去更多温暖
和善意，我们的生活会变得更加多
姿多彩。今年暑期，我到闽北入住
某酒店。一天外出回到房间后，我

发现桌子上多了一张留言便笺和
一个兔子造型的书签。原来是酒店
服务员打扫房间时，看到我带了
书，就自己动手做了一个兔年书签
送给我，方便我阅读使用。我感到
十分暖心，离开酒店前，也回复了
一封感谢信，祝愿那位贴心的服务
员笑口常开，工作顺利。后来，我把
这事跟一位从事过酒店行业的友
人分享，在其看来，这是很多星级
酒店应有的培训，是一种不成文的
规定。言外之意是这件事不值得我
感动。对此，我不敢苟同，也许行业
真有类似的不成文规定，但是，至
少我住过的绝大多数酒店都没遇
到那样细心、用心的服务。有些规
矩和做法，因为不成文，往往容易
被忽视或无视。殊不知，很多单位
之间的差距，产品服务质量的优劣
往往不是取决于明文规定落实得
有多好，而是一个不成文的细节
起到关键作用。

我们共创文明城
市，既需要必要的明
文刚性约束，也离不
开许许多多不成文的
好规矩和好做法，只
要做好双管齐下，自
然水到渠成。

主办单位：厦门市委文明办 厦门晚报社

暖心 闻

王东城

迷路老人乘出租车找不到家
的哥行驶两个多小时未收费

“不成文”善举散发温暖之光
我市各行各业涌现出生动感人的故事，为厦门这座文明城市增添别样色彩

■10月26日《厦门晚报》A6版相关报道。


