
信达国贸汽车 引领优质汽车生活
创新营销别出心裁

线上直播间成“新门店”

“电力”十足
全力布局新能源赛道

诚信是汽车
服务企业勇于面
对市场竞争的一
份自信，也是企业
对客户、对社会敢
于 担 当 的 表 现 。
信达国贸汽车将
继 续 把“ 客 户 第
一，诚心服务”的
理念融汇于每一
处服务细节，成为
广大车主信赖的
汽车服务专家。

企业荣誉

信达国贸汽车深耕车市20余载，
现有汽车经销4S门店及新能源体验中
心50余家，主要经销玛莎拉蒂、宝马、
奥迪、雷克萨斯、特斯拉、红旗、凯迪拉
克、林肯、英菲尼迪、阿尔法罗密欧、东
风日产、大众、丰田、本田、别克、福特、
北京现代、HUAWEI问界、智己、极狐
等27个品牌，覆盖全国多个省市，是福
建省龙头汽车经销商集团。

刚刚过去的2月，信达国贸汽车正
式牵手央企保利汽车有限公司（以下简
称“保利汽车”）。未来，信达国贸汽车将
作为保利汽车控股股东，充分发挥各方
资源优势，促进保利汽车高质量发展。

据介绍，保利汽车主营玛莎拉蒂
和阿尔法罗密欧等汽车品牌，拥有全
国最大的双品牌旗舰店和顶尖的机修
中心。多年来，其一直致力于为客户
提供至尚尊荣的服务体验。每一次车
辆保养都会提供预检、维修、终检三道
程序，以及 300 余项细致入微的检
查。旗下上海玛莎拉蒂4S店更是率
先推出夜间维修保养服务，最大化的
为车主提供便利。

此次入主保利汽车，一方面丰富了
信达国贸汽车的豪华汽车品牌矩阵；另
一方面，保利汽车多年征战高端车市场
的服务经验也将为信达国贸汽车进一
步提升服务品质提供强有力的参考。

信达国贸汽车将服务品质视为企
业可持续发展的基石，对服务品质有着
精益求精的追求。为此，信达国贸汽车
坚持不懈地推出各种品质服务项目，严
格把控“客户服务满意度”“一次性修复
率”等诸多反映服务品质的指标，始终
坚持“客户第一，诚心服务”的服务本

源。例如，信达国贸汽车推出“客户服
务管理系统”，用户可直接通过“信达国
贸汽车”微信公众号，购买旗下品牌的
各项服务、呼叫24小时救援、购买保险
等，方便快捷；信达南山奥迪4S店打造

“SM城市广场接送服务”，用户保养汽
车时，可选择让4S店接送自己到SM城
市广场逛街购物，让等待不无聊；智己
汽车则推出“IM CARE 一键达”，用户
只需手机下单，即可享受免费上门洗
车、换胎等服务，省时高效。

一系列深入人心的服务，让信达
国贸汽车不断积累口碑。未来，随着
保利汽车的加入和新能源战略的扩
充，信达国贸汽车的用车体验和服务
品质也将更上一层楼，让人车生活更
具高品质色彩。

智能化、网联化、电动化风生水起，造车新势力趁势涌进，技术的革命推动着整个产
业的变革。面对瞬息万变的市场形势，厦门信达国贸汽车集团股份有限公司（以下简称
“信达国贸汽车”）不仅继续做大做强已有品牌，还主动抢抓新能源车发展的新机遇，积
极践行产品与服务的电动化和网联化转型。同时深耕用户用车的需求与体验，不断朝
着“引领优质汽车生活”的目标迈步前行。

众所周知，我国新能源汽车产业发展迅速。
信达国贸汽车抢抓发展机遇，全力向新能源汽车
转型升级。在品牌布局方面，公司积极拥抱造车
新势力品牌，成功将HUAWEI问界、智己、极狐
等品牌授权纳入囊中。同时，信达国贸汽车也积
极争取旗下代理传统品牌的新能源产品授权，如
宝马i系列、奥迪E-tron、凯迪拉克锐歌、红旗
E-HS以及大众ID.系列等，不断壮大新能源汽
车品牌阵容。

除此之外，信达国贸汽车积极拓展新能源二
手车出口业务。通过打造“车源、物流、资金、车
务、通道”五位一体的业务平台，成功让中国新能
源汽车远销海外。今年年初，信达国贸汽车194
辆新能源二手车正式出口至阿联酋、约旦等中东
国家。该批次订单贸易额超过500万美元，是信
达国贸汽车自2019年获批二手车出口试点企业
资质以来单笔货值最大的新能源二手车订单。

截至目前，信达国贸汽车已累计出口近300辆新
能源二手车，为我市新能源汽车产业链的出海进
程按下快进键。

值得一提的是，信达国贸汽车在新能源车补
能业务领域也是硕果累累。目前，信达国贸汽车
已在厦门市设立3个充电站、充电终端44个，累
计服务超过20万次。

上周四，信达国贸汽车的线上直播
间不断被粉丝刷屏。销售顾问、售后技
术专家轮番上阵，为用户讲解车辆的同
时，详细介绍新车的使用技巧……

据了解，像这样的直播，信达国贸
汽车已成功举办近万场，收获超过
22.5万车主的关注。线上直播间已成
为信达国贸汽车扩大品牌声音、强化
品牌标签、输出车型卖点和获取销售
线索的“新门店”。

近年来，“汽车直播”“云看车”等
数字化线上营销热潮席卷车市。然
而，许多车企却凑了个假“热闹”——
无法实现从流量到真正交易的转换。
因此，当热潮退去，车企们又纷纷从互
联网营销模式回归到传统线下营销模

式。但是，信达国贸汽车正是以这样
别出心裁、富有创意的方式，成功成为
数字化营销道路上的“弄潮儿”。

为了探索直播电商新模式，信达国
贸汽车运用大数据技术精准营销，持续
洞察消费者的需求变化。旗下各门店
及服务板块集思广益，陆续推出淘靓车
二手车、特价车、售后秒杀、好物优品、
精彩互动等线上服务内容，成效渐显。

数据显示，信达国贸汽车的线上
直播间累计观看达8092837人次，累
计线索量达10025条，线上消费金额
超过1.03亿元。此外，信达国贸汽车
还通过线上直播的方式积极开展爱心
义卖活动，募捐总金额近15万元，彰
显国企担当。

优质服务促发展
打造更好车生活

信达国贸汽车
总经理
陈秉跃
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企业名片

●2022年中国汽车流通行业经销
商集团百强排行榜第55名
●2022中国汽车流通行业优秀会
员-综合实力
●2022中国汽车流通行业优秀会
员-用户满意度
●2022 年中国金鸡百花电影节

“指定用车合作伙伴”
●2022年度中国汽车经销服务行
业守信承诺企业
●2022年度厦门诚信汽车经销商
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