
▲企业人员拿起手机拍照记录活动现场。
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创新企业服务体系 释放市场发展动能
湖里区金山街道举办“‘520爱企日’暨‘企业公馆4.0’”发布会活动

金山，是鹭岛“东大门”，也是名
副其实的“城市新客厅”。走进全新
升级4.0版本的企业公馆，完善的企
业服务体系上墙，科技感十足的触
控屏幕很吸睛，网易厦门的记者站
入驻了升级版的政企直播间；与两
年前相比，“群英榜”上又多了好几
家上市公司……

在金山，企业服务阵地不止步
于企业公馆，而是延伸到了企业、商
圈“家门口”。今年，金山街道在原
有企业公馆主馆基础上，先后在企
业、商铺集中的航空古地石广场、海
峡新岸、两岸金融中心3个片区增设
企服网格工作站，形成“一馆三站”
服务阵地，满足政策宣讲、企业路
演、人才招聘、投融洽谈等各类企业
需求。

在航空古地石广场，这里的企服
网格工作站直接设进了基金小镇里，
环境布置得温馨别致，书架上放着最
新的相关政策和企业服务机制手册
可供取阅。“这里不仅有网格员驻点
服务，企业能随时面对面咨询，大家
还能在这里泡茶接待、洽谈业务，开
放的环境满足自由交流的需求。”航
空地产副总经理吴崴告诉记者。

“问题反映没多久，咱店门口的路灯
就亮了，生意好了不少！”不久前，在企业
服务专员邱钊蓉的积极协调下，厦门国
际游艇汇一家海鲜餐厅门口的路灯重新
亮了，夜景美了，人气、烟火气也旺了。

如果说服务专员关注重点企业诉
求，街道金牌服务队更像是中小微企业
的“金管家”——他们频频走访企业、宣
讲政策、直播带策，链接融资、财务、法务
等专业资源，帮助小微企业发展壮大。

在湖里区企业、项目驻点服务机制
的基础上，金山街道整合成立“1+3+N
金管家企业服务团”。“1”即街道金牌服
务队，“3”即街道企服专员、社区企业网
格员、楼宇商管服务队，“N”即市监服务
队、税务服务队、金融服务队、法务服务

队、财会服务队等，企业服务团多方位开
展企业和项目走访服务。

不仅如此，金山企业公馆以湖里区
“亲清一家人”服务平台为依托，对辖内
“四上”企业、重点税源、商会成员分类指
导，精准推送政策，成立了酒店、餐饮、文
旅、商服、建筑、医养、科技、金融等八大
联盟，为企业链接资源，推动行业互惠，
凝聚政企合力。

以金融联盟为例，成员大部分为银
行，为企业提供金融支持。“我们支行专
门成立金山街道商会专项服务小组，为
辖区中小企业提供授信及融资、资金结
算、个人金融等顾问式金融服务，推动政
银企互动合作。”厦门银行金山支行行长
孙桂松表示。
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图/湖里区金山街道 提供
企业公馆全新升级，“金管家”

企业服务IP、楼宇网格系统正式上
线，商会联盟握手签约，“金管家”企
业服务团集体亮相，台下企业家忙
着加微信、交朋友……“520”是湖里
区金山街道的“爱企日”，5月19日
下午，金山街道举办“‘520爱企日’
暨‘企业公馆4.0’”发布会活动。

益企相伴，筑梦金山。湖里区
金山街道深入实施“深学争优、敢为
争先、实干争效”行动，积极落实湖
里区企业服务工作要求，持续深化
企业服务体系，完善阵地、团队、品
牌、服务四大板块，依托商会优质平
台，深耕八大行业联盟，打出服务企
业组合拳，不断优化辖区营商环境，
让金山成为厦门的创新源地、产业
高地、民生福地、宜居胜地。

和一般印象中的写字楼不同，新景
地大厦温暖、“睦邻”的楼宇氛围让人耳
目一新。今年4月，宽敞明亮的职工书
屋在三楼正式揭牌，商业、历史、人文等
书籍应有尽有。书屋活动不断，除了节
假日的特别活动，每月还邀请专家为企
业家、职工举办两场读书会。此外，物
业公司还为楼内的企业家举办多场“家
宴”，帮助企业搭建朋友圈、链接资源。

盛景和物业主任朱芬告诉记者，不
久前，29楼的设计公司和27楼的建筑
施工企业“顺利牵手”，达成合作意向，
这样的“双向奔赴”在新景地大厦早已
不是新鲜事。

深入楼宇、服务企业，新景地大厦
的楼宇商管模式，在商务楼宇多的金山
街道全面铺开，形成打通“末梢神经”的
服务机制。

今年以来，为了破解服务企业“碎
片化”制约，金山街道联合中国电信搭
建楼宇网格数字化系统平台，整合街道
经服办、楼宇商管物业、电信楼宇管家、
片区网格员及市场监管、税务、公安等
力量，全面梳理街道46栋楼宇企业信
息，企业信息更新、需求收集、智慧地
图、统计分析等功能进一步完善，提高
网格服务效率，推动企业服务和纾困政
策直达快享。目前，平台已完成第一轮
信息采集工作，接下来将定期更新和完
善数据库。

数据多跑路，企业就少跑路。负责
楼宇网格服务的郑诗芬表示，金山街道
充分利用“亲清一家人”一站式服务平
台，第一时间将楼宇网格收集的企业诉
求录入平台，相关部门在平台及时给予
反馈，打通服务企业的“最后一百米”。

“大家好！我是企业公馆推荐
官‘金管家’！”漂亮的卷发、专业的
手势、亲切的笑容，金山街道创新
打造“金管家”企业服务IP形象人
物，结合元宇宙AR特效技术，为

“企业公馆4.0”版本注入元宇宙元
素，用科技助推企业发展。

益企相伴，筑梦金山。金山街
道全力构建“招商引资24小时不
打烊，服务企业360度”全覆盖体
系，打造“金管家”品牌。同时，为
优化服务流程，进一步延伸触角，
企业公馆推行云上金商“六云”服
务，即云直播、云讲座、云招商、云
服务、云展示、云会议，目前已开展

“云”服务活动12场，惠及上千家
企业。

不只“金管家”品牌，文旅品牌
也在持续升级。为了进一步提升
商圈活力，金山街道深化“Meet
Hope·遇见美好”文旅品牌推广，
围绕节假日等重要节点推出系列
企划，为商圈、酒店、餐饮、帆船游
艇、夜经济带人流、聚商气；开展

“越夜越金彩”促消费活动，电子地
图一键解锁辖内商圈优惠信息，打
造魅力金山。
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2022 年，金山街道千
万元以上纳税大户62家，
财政总收入 45.2 亿元，同
比增长 18.51%，创建街以
来历史最高水平；固定资
产投资额达245亿元，“四
上”企业320家，多想云控
股、华厦眼科敲钟上市；商
贸业规模突破 3800 亿元，
软件信息业实现营收规模
22.53 亿 元 ，同 比 增 长
324%；引入金融类金融企
业 1738 家，注册资本 418
亿元，私募证券产品数量
71 支，管理私募证券产品
规模7.52亿元。

▲▲活动现场活动现场，，工作人员介绍最新推出的楼宇网格系统工作人员介绍最新推出的楼宇网格系统。。

◀在航空古地
石广场，企服
网格工作站设
进 了 基 金 小
镇，网格员面
对面为企业提
供服务。

思明区文明创建总要求是什么？无
物业小区如何管理？创建先进小区党支
部的“五有”标准是什么？……竞赛结合
思明区情实际，围绕文明创建、社区服
务、近邻党建、民生保障、精准帮扶、安全
生产等内容展开。比赛分邻里有事·应
知应会必答题、邻里对对碰·急中生智抢
答题、邻里互帮·同事助力即兴题、邻里
争先·挑战冲关风险题四个竞赛环节，由
18名社区网格员组成的6支参赛队伍你
追我赶、争相答题，展开激烈比拼。最
终，经过现场打分，莲西社区代表队胜出
夺冠。

嘉莲街道坚持以赛促学、以赛促
练、以赛促干，以开展岗位练兵业务竞
赛的形式，快速提升社区工作者的业务
能力和服务水平，积极建设社区、小区
治理共同体，撬动共建共治共享大格
局，为思明区落实社会治理现代化各项
工作、提升城市能级奠定基础。

研究生学历的高婷已扎根莲西社
区服务四年，她说，社区网格化建设要
求网格员必须成为“多面手”。“从初赛
一路走来，团队同事一起学习备赛，互
相查缺补漏，更加全面系统地熟练掌握

业务内容，在今后的工作中能为群众提
供更高效优质的服务。”来自龙山社区
的张文雄是一名新进网格员，竞赛活动
让他收获颇丰，“比赛夯实了我的理论
基础，丰富了知识储备，凝聚了团队力
量。我会把备赛热情投入到日常工作
中，尤其是我负责的劳动保障工作。”张
文雄表示。

围绕培养高素质社区人才队伍，今
年，嘉莲街道结合辖区发展需求和工作
实际，聚焦业务知识培训、业务能力比
拼、业务交流提升、关爱帮困舒压四大
主题，为社区工作者量身制定素质提升
方案，通过开展业务知识培训、社区两
委“奔跑沙龙”、新入职网格员岗前培
训、社区“两委”集中培训、岗位练兵业
务竞赛、社区工作者“爱岗敬业”演讲比
赛、社区治理疑难问题集中“会诊”、“请
进来、走出去”交流活动、社区工作人员
交流轮岗、“一帮一”帮带活动、社区工
作人员心理关爱等10项活动，全面提
升社区工作者的政治素养、业务水平和
工作能力，激励敢为、敢闯、敢干、敢首
创，为思明区从快、从优、从实推动实现

“三个引领”贡献应有之力。
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爱 有道 网格员“比武”练兵
嘉莲街道社区网格员岗位练兵大赛暨“爱心嘉莲”20年系列活动启动仪式举行

文/本报记者 林雯
通讯员 钟雅静

图/本报记者 张江毅
强化岗位练兵，锻

造过硬本领。思明区
嘉莲街道切实打造一
支懂治理、善治理的社
区工作者队伍。5 月
20日，“我爱邻·爱心嘉
莲”嘉莲街道社区网格
员岗位练兵大赛暨“爱
心嘉莲”20年系列活动
启动仪式在厦门第二
实验小学莲花校区举
行。

今年是全面贯彻
落实党的二十大精神
的开局之年，是实施

“十四五”规划承前启
后的关键一年，也是思
明区“三区整合”20周
年。嘉莲街道深入实
施“深学争优、敢为争
先、实干争效”行动，通
过持续开展岗位练兵
业务竞赛等10项活动，
建强社区工作者队伍，
以实际行动贯彻落实
全区作风建设推进会
精神，将“强腰”工程各
项重点任务落实落细
落到位，全力提升治理
体系和治理能力现代
化水平。

活动当天，6位嘉莲居民通过《我
“嘉”网格员，“莲”起一片情》视频，深情
点赞居民身边的最美网格员。“社区网
格员奔波在服务群众的一线。在我们
小区，网格员在调解矛盾、化解纠纷中
发挥了重要作用。”华福社区盘龙小区
第一党支部书记谢丽玉说。

居民和社区网格员之间温馨互动
的一幕幕，一个个暖心故事，也是对活
动主题“我爱邻·爱心嘉莲”的生动诠
释。

今年是“爱心嘉莲”建设第20年，
活动以20张照片回顾了“爱心嘉莲”的
20年历程。从2003年5月举办首个社
区志愿者奉献日活动开始，“爱心嘉莲”
不断提升拓展爱心帮扶的内涵和外延，
爱心圆愿、爱心超市、爱心义工服务队、
爱心社工陪护站、爱心助学、爱心餐桌、
爱心成长夏令营等品牌项目连片成林、
根深叶茂。据不完全统计，20年来，嘉
莲街道党工委成员单位、驻辖区部门、
社会爱心单位等累计捐赠爱心资金超

2000万元，用于支持辖区教育发展、扶
贫济困、社区建设等各项公益慈善活
动。受惠者更是不计其数，仅爱心超市
一项，就惠及了7.65万人次居民。

值得一提的是，去年以来，嘉莲街
道还结合“近邻·思民”专项活动的开
展，推动10个社区在常态化入户的基
础上，进一步统筹汇聚近邻资源，吸纳
更多近邻力量加入“爱心嘉莲”大家庭，
共同为辖区居民累计解决366个“急难
愁盼”问题，以实际行动提升为民服务
水平，彰显文明新风尚。

百尺竿头，更进一步。在“爱心嘉
莲”建设20周年之际，嘉莲街道启动

“爱心嘉莲”20年系列活动，即日起持
续开展爱心表彰、暖心慰问、爱心送餐、
爱心义剪、爱心送健康、义诊义检、暖心
上门、爱心年餐等10项行动，既加强对
弱势群体的关心关爱，也面向全体居民
提升便民服务质效，进一步惠民生、解
民忧、暖民心，推动向善向上蔚然成风，
共同建设宜居宜业的幸福嘉莲。
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◀18名社区网格员
组成6支参赛队伍。

▶6支参赛队
伍你追我赶、
争相答题，展
开激烈比拼。

▲5月20日，“我爱
邻·爱心嘉莲”嘉莲
街道社区网格员岗
位练兵大赛暨“爱心
嘉莲”20 年系列活
动启动仪式举行。
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